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 :TMBAچکیده 

 مصرف رفتار .اهمیت و جایگاه خاصی است مطالعه ی رفتار مصرف کننده در سیاستهای بازاریابی دارای

 عوامل ازجمله گوناگونی عوامل ثیرأت تحت که است بازاریابی اصلی مباحث از یكی خرید رفتار و کننده

رفتار مصرف کننده عامل مهمی در تصمیم گیری . اردد قرار روانشناختی و شخصی اجتماعی، فرهنگی،

 . ثیرات بالقوه ایی استأمحسوب شده و دارای ت

یكی از موضوعات مورد علاقه ی محققین مطالعه ی شاخه ای از رفتار مصرف کننده است که به خرید 

این نوع از خرید بر انتخاب کالاهای اغلب بی فایده و کالاهای غیر ضروری . وسواسی شهرت یافته است

 کننده مصرف رفتار تاریك جنبه و شود می محسوب عمده اجتماعی مسأله وسواسی خرید. استوار است

 .شود می نامیده

 یرورضریغ یلااک ،رفتار مصرف کننده، خرید وسواسی: واژگان کلیدی

 

 مقدمه

صاحبان کالا . مطالعه ی رفتار مصرف کننده در سیاست های بازاریابی دارای اهمیت و جایگاه خاصی است

و نظرات مشتریان صرف می و خدمات از طریق بازاریابان هزینه های زیادی را برای بدست آوردن رای 

از نظر تنوری درک رفتار تصمیم گیری  مصرف کننده یك موضوع بسیار مهمی در بازاریابی محسوب . کنند

که با تداخل دانش و با استفاده از مدل ها و نظریه ها می توان مشتریان را مورد حمایت و جذب . می شود

بینی خرید و تمایل او به برند و نام تجاری هر کالای رفتار مصرف کننده بطور گسترده ایی پیش . قرار داد

چه در زمینه های داخلی و چه در زمینه ی خارجی می تواند مطرح باشد و دارای منافع زیادی برای ارائه 

بطور کلی فرایند تصمیم  (.Winchester, 2014, 144)دهنده گان کالاها و خدمات محسوب می شود

سیم کرده اند؛ تشخیص مشكل، جستجوی اطلاعات، ارزیابی جایگزین، مرحله  تق 5گیری رفتار را به 

 (.Furaiji et al, 2012, 79-80) تصمیم گیری خرید، ارزیابی بعد از خرید 

رفتار مصرف کننده عامل مهمی در تصمیم گیری محسوب شده و دارای تاثیرات ( 4102)از نظر وینچستر

در رضایت مشتری نشان دهنده ی رفتار خرید و رفتارهای مدل های رفتار مصرف کننده . بالقوه ایی است

رفتار مصرف کننده نشان می دهد که مصرف کننده گان یك نام تجاری برداشت های . قبل از خرید اوست

پژوهش های رفتار مصرف کننده در (. Winchester, 2014)متفاوتی از برند و خرید خواهند داشت

ر، بصورت جمعی و فردی، ویژگی های رفتاری مصرف کننده گان تلاش است تا برای درک فرایند خریدا

این درک امكان را برای بهبود پیش بینی بهتر در مورد انگیزه و نگرش . را با متغییرهای رفتاری بررسی نماید

محققان با شناسایی ویژگی های محصول  (.Furaiji et al, 2012, 76) خرید متحول خواهد کرد

با استفاده از رفتارهای خرد مصرف . کننده را مورد بررسی و تحقیق قرار می دهندرفتارهای مختلف مصرف 
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کننده، فرایندهای تصمیم گیری، محرک داخلی و خارجی، رویكردها و روش های توصیفی و کمی می توان 

  (.Ismoyowati, 2015, 170)رفتار مصرف کننده را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد

 از گوناگونی عوامل تاثیر تحت که است بازاریابی اصلی مباحث از یكی خرید رفتار و کننده مصرف رفتار

 الگوهای و خرید به تمایل گذشته در. اردد قرار شناختی روان و شخصی اجتماعی، فرهنگی، عوامل جمله

 جوامع در اما شد، می محدود پوشاک و خوراک مانند اساسی نیازهای حداقل تامین به فقط مصرف،

 افراد کردن خرید .هستند تعریف قابل جدید الگوهای با که باشند می هایی پدیده مصرف، و خرید امروزی

 تحصیلات، میزان همانند اجتماعی و فردی های ویژگی از متاثر نیز آن که است متعدد الگوهای دارای

 و ها رنگ از استفاده محیطی، عوامل تبلیغات، .است اجتماعی محیط و عاطفی روابط اقتصادی، وضعیت

 از یكی. باشد موثر انگیزه این به بخشیدن شدت در تواند می روانی عوامل بردن کار به و جدید های مدل

 می او خرید رفتار و کننده مصرف خرید گیری تصمیم کننده، مصرف رفتار و بازاریابی در جالب مباحث

 تلاش اگرچه .باشد داشته جامعه و فرد رفاه بر منفی جنبه هم و مثبت جنبه تواند می هم رفتار این که. باشد

 افراطی های و فعالیت رفتارها انواع کلیه و مختلف مواد از افراطی درک استفاده برای توجهی قابل های

 اطلاعات گرفته، ولی صورت( و غیره کردن قمار ، دارو از افراطی مخدر، استفاده مواد و الكل به اعتیاد مثلاً)

طاهری و نادری کیا، )دارد وجود خرید رفتار قلمرو در های افراطی استفاده اینگونه مورد در کمی بسیار

0930 ،88.) 

یكی از موضوعات مورد علاقه ی محققین مطالعه ی شاخه ای از رفتار مصرف کننده است که به خرید 

غیر ضروری این نوع از خرید بر انتخاب کالاهای  اغلب بی فایده و کالاهای . وسواسی شهرت یافته است

 می محسوب عمده اجتماعی مسأله وسواسی خرید. ( Lejoyeux &Weinstein, 2010)استوار است

 مصرف انتخاب نحوه نوع این از ناشی مشكلات. شود می نامیده کننده مصرف رفتار تاریك جنبه و شود

 الكلی، های نوشیدنی مصرف از پس رانندگی سیگار، کشیدن پرچرب، غذاهای از استفاده جمله از کننده

خطر  به حتی یا و کننده مصرف فرد های سرمایه افتادن خطر به شامل تواند می . . . و مخدر مواد مصرف

خریدران وسواسی به شدت تمایل و علاقه مند به  (.88، 0930طاهری و نادری کیا، )افتادن جان او باشد

این نوع خرید عواقبی مانند، مشكلات مالی،  .اقلام  خریداری شده گرایش دارند که کالاهای لوکس هسند

خریداران . مشكلات روان پریشی به همراه دارد و به عنوان یك وابستگی رفتاری توصیف شده است

وسواسی با توجه به مطالعات انجام شده بیماران افسرده هستند که هیج احساسی به تبلیغات و بازاریابی 

اختلالات خرید وسواسی منجر به پریشانی های ذهنی، (.  Lejoyeux &Weinstein, 2010)ندارند

و اکثر قریب به اتفاق مردم با این اختلال به عنوان . هزینه های اضافی و ختلال در کیفیت زندگی می شود

که منجر به هزینه های غیر ضروری و خرید مزمن است و در . یك نگرانی تكان دهنده نگاه می کنند

 Leite et)سان بیان کردند که یك اختلال در اصرار و تكارار خرید استتوصیف آن محقیقین و روانشنا
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al, 2010, 39.)  این خریداران تمایلی برای تغیر گزینه های خود ندارند و از آن به عنوان شایع ترین نوع

 (. Lejoyeux &Weinstein, 2010)خرید نام می برند که غیر قابل کنترل است

 متمرکز بهنجار رفتارهای بررسی بر روی کننده مصرف رفتار ی زمینه در شده مانجا موارد، تحقیقات اکثر در

 یا افراطی های فعالیت دیگر با مشابه افراطی پتانسیل یك خرید که موضوع این حال، درک این با .است

 تحقیق و نیز مطالعه معمول غیر مصرفی رفتارهای مورد در باید محققان که. دهد می نشان ، است وسواسی

 شدید پیامدهای رفتارها این که است این معمول غیر مصرفی رفتارهای مورد در مطالعه دلایل از یكی .کنند

 می بالا بدهی از کنترلی مقدارغیرقابل که مصرفی خریداران .ددار دیگران برای هم و شده مبتلا فرد برای هم

 درک ، بنابراین ..دکنن ایجاد شان خانواده برای هم و خودشان برای هم اقتصادی مشكلات توانند می آورند،

 نیز جامعه نفع به بلكه ،است بشردوستانه تنها نه برند می رنج مشكل این از که آنهایی به کمك و مشكل این

 از بهتری درک رفتار، نوع این ی مطالعه که است این غیرعادی مصرف بررسی برای دوم علتّ. باشد می

 ای ه بینش و اثرگذار مفاهیم غیرعادی، شناسی روان که علتّ همان به .دهد می ما به عادی مصرف رفتار

 تواند می نیز عادی غیر مصرفی رفتار مطالعه کرده، ارائه انگیزه و شخصیت چون هایی حوزه درون را مهمی

 (.88، 0930طاهری و نادری کیا، )ببرد بالا تر عادی مصرفی رفتار به نسبت را ما دانش

 وسواسیتعریف خرید 

رفتار خرید وسواسی بطور کلی یك تمایل غیر قابل کنترل برای خرید های مكرر و غیر ضروری  .0

شود  می منجر مضر های پیامد به امر این که طوری به کرد متوقف می توان را سختی و بهاست 

(Said Eren et al, 2012, 1371.) 

لوازم است که مصرف کننده نگرشی  خرید وسواسی میل مقاومت ناپذیر و پرقدرت به خرید کالا و .4

 Lejoyeux)شبیه معتادان به مواد مخدر نسبت به خرید را در خود ایجاد کرده اند

&Weinstein, 2010 .) 

با  که نامید، کردن خرج و دن کر خرید از عادی آن را شكلی مزمن و  غیر( 0334) 0ادواردز .9

طاهری و نادری کیا، )شود می شناساییخرید  برای کنترل غیرقابل و تكراری شدید اصرارهای

0930 ،83.) 

خرید وسواسی به عنوان رفتار خرید تكراری و مزمن که در پاسخ به رویدادها و احساسات منفی  .2

 (.Williams, 2012)تعریف شده است

خرید وسواسی شكل غیر طبیعی رفتار مصرف کننده که توسط خود شخص نیز قابل کنترل نیست  .5

 .(Shahjehan et al, 2012, 2190)مشخص شده است

                                                           
1
 - Edwards 
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خرید وسواسی یك خرید اعتیاد آور است که در آن مصرف کننده گان خرید را بر اساس نیاز و  .6

ضروریات انجام نمی دهند و عواقب منفی هم برای فرد هم برای جامعه در بر دارد 

((Joireman,2010. 

اکثرا از طریق محرک هایی نظیر خرید وسواسی در واقع رفتار وسواسی وسواس گونه می باشد که  .7

 (.Weinstein et al, 2014, 4)میزان تنش و اظطراب آغاز می شود

 احساسات به اولیه واکنش یك که تعریف شده تكراری و مزمن خرید عنوان به وسواسی خرید .8

 یا و فرد آن نهایت به در اما آورد، می همراه به آنی و مدت کوتاه که رضایتی باشد می منفی

 (.83، 0930طاهری و نادری کیا، )رساند می آسیب دیگران

خرید وسواسی یك رفتارخرید مكرر، یكنواخت و همیشگی می باشد که به یك پاسخ یا واکنش  .3

 (.Quoquab et al, 2013, 142)اولیه به وقایع یا احساسات منفی تبدیل شده است

 آسیب شناسی خرید وسواسی

موضوع مورد علاقه ی پژوهشگران مراقبت های پژشكی و سلامتی تلقی اختلال خرید وسواسی به عنوان 

شده است و با حجم وسیع مطالعات و نشریات رو به افزایش در حوزه ی رفتارهای وسواسی محققین را به 

اساسا، خرید وسواسی توسط روانشناس آلمانی، امیل . انجام مطالعات بیشتر تشویق و ترغیب کرده است

. توصیف شد، تقریبا یك قرن پیش، خرید وسواسی تاحدودی مورد مطالعه قرار گرفت ،(0305)4کریپلین

خرید وسواسی را به عنوان انگیزه ی ناگهانی و میل شدید واکنش پذیر طبقه بندی ( 0391)9ایگون بلولر

را  از نظر او عامل مهم و اصلی نسنجیدگی یا شتاب زدگی می باشد، خریداران وسواسی نمی توانند آن. کرد

کنترل کنند که گاهی اوقات حتی خودش را تحت این واقعیت بیان می کند که خریداراو وسواسی به طور 

کامل قادر به تفكر متمایز نمی باشند، و عواقب و پیامدهای بی معنی و بیهوده ی عمل شان به ذهن شان 

توصیف شده از خرید وسواسی یك اختلال  (.Lourenco leite et al, 2014, 411)خطور می کنند

طریق رفتارخرید افراطی یا شناخت های افراطی در مورد خرید می باشد که منجربه افسردگی فردی و 

 (.Vogt et al, 2014, 1)مشكلات مالی، قانونی و اجتماعی می شود

اگرچه، در موقعیت های خاص، خرید . خرید یك بخش معمول و روتین زندگی روزمره محسوب می شود

هانی و برنامه ریزی نشده باشد، فی الفور آغازشود و به میل شدید و تمایل قوی  و احساس ممكن است ناگ

این نوع از خرید معمولا به عنوان خرید وسواسی معروف . خرسندی، خوشایند و هیجان مربوط می شود

یم و مك الروی علا. است در زمانیكه مكررا انجام شود و منجر به افسردگی روانشناختی و اقتصادی شود

نشانه های معادل میل شدید و اشتیاق و کناره گیری و انزواطلبی را توصیف کرد که در رفتار خرید به 

 (.Weinstein et al, 2014, 2)کاربرده می شوند

                                                           
2
 - Emil Kraepelin 

3
 - Eugen Bleuler 
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خرید وسواسی یك مشكل مزمن و تضعیف کننده می باشد که به مشكلات اجتماعی، احساسی و عاطفی، و 

شامل تضاد و تعارض زناشویی، ورشكستگی، دزدی، اختلاس و دستبرد،  مالی نامطلوب مربوط می شود که

ویژگی های اصلی و بنیادی خرید وسواسی دربرگیرنده ی دل مشغولی ها و . و حتی خودکشی می باشد

مشغله های ذهنی در مورد خرید می باشد و میل و گرایش شدید به خرید که به عنوان پیامدهای نامطلوب 

فراطی، از دست دادن کنترل بر روی میزان خرید، و یك میل مقاوت ناپذیر تجربه می و ناسازگار خرید ا

مطالعات نشان می دهند که خرید وسواسی ممولا در پاسخ به . رفتار خرید زمان بر و تكراری است. شوند

وقایع یا احساسات منفی بروز داده می شود و یك احساسی از راحتی و آزادسازی استرس و تنش را به 

رفتارخرید به طور معمول با نشانه ها و علایم دیگر مانند اختلال افسرده کننده . خریدار وسواسی می دهد

ی اصلی و اساسی، شروع اختلال خوردن و آشامیدن، اختلال رفتاری وسواس گونه بروز می 

  (.McQueen et al, 2014, 496)کند

ل آیتم هایی مربوط می شود که فرد استطاعت خرید وسواسی به وقایع و رویدادهای خرید غیرقابل کنتر

مالی ندارد و یا به خاطر دل مشغولی ها و مشغله های ذهنی مقاومت ناپذیر، ناسازگار، ناخوانده و بی معنی 

افراد زمان بیشتراز حد انتظار را برای وقایع خرید سرمایه گذاری می کنند که این امر . به آنها نیاز ندارد

 ,Lawrence et al)افسردگی و آسیب اجتماعی در جامعه یا زندگی کاری می شود متعاقبا باعث ایجاد

یافته ها درمورد وضعیت بیمارگونه ی خرید وسواسی و اظطراب به دانش موجود اینگونه می  (.4 ,2013

افزاید که اعتیادهای رفتاری مانند اعتیاد به خرید و اعتیاد به اینترنت نشانه های اظطراب و عصبانیت، 

این طور به نظر می رسد که افراد با اعتیادهای رفتاری، . اختلالت وضعیتی و اختلالات شخصیتی می باشند

به ویژه، در مورد خرید وسواسی، . آنها را برای کاهش نشانه ها و علایم اظطراب و افسردگی بكار می گیرند

فاده قرار می گیرد و همچنین اعتیادهای رفتاری برای ارتقا و بهبود احساسات خوب و مطلوب مورد است

 Weinstein et)برای کاهش احساسات تنهایی، اظطراب و عصبانیت، و افسردگی نیز بكارگرفته می شود

al, 2014, 4.)  

معیارهایی را برای اعتیاد به خرید مطرح کرده است که می توانند در بین جمعیت خریداران ( 4118)گودمن

نند اعتیاد به اینترنت، در طبقه بندی اعتیاد رفتاری ارائه نشده است، رید وسواسی، ما. وسواسی یافت شوند

زیرا استدلال شده است که معیارهای تشخیصی صریح و شفاف وجود ندارند و نبود داده ها و اطلاعات 

کافی محسوس است و دیگر اختلالات و بی نظمی هایی نظیر افسردگی، اختلالات وسواسی  وسواس 

با این وجود، خرید وسواسی به عنوان یك پدیده ی . طراب نیز با هم تداخل می کنندگونه، عصبانیت و اظ

خرید وسواسی به چندین اختلال و بی . رایج تر و معمول تری در کشورهای صنعتی شده پدیدار می شود

نظمی روانی نظیر افسردگی، اختلال وسواسی وسواس گونه، اختلالات وردن، اختلالات غیرقابل کنترل 

تقریبا یك . ااز این میان افسردگی در بین خریداران وسواسی معمول تر و تكراری تر است. وط می باشدمرب
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افزون . تعداد محدودی از مطالعات نقش عصبانی و اظطراب در خرید وسواسی را مورد مطالعه قرار داده اند

در واقع، عصبانی . پرداختند براین، برخی از نویسندگان به بررسی ارتباطات بین خرید وسواسی و خریداران

و اظطراب به عنوان یكی از تعیین کنندگانی محسوب می شده است که علاقه و گرایش پژوهشگران را 

سایر نویسندگان هیچ تفاوتی را بین خرداران وسواسی و غیروسواسی در چارچوب . افزایش داده اند

است که خرید وسواسی از طریق محیط به خوبی شناخته شده . اظطراب عمومی و تخریب کننده نیافتند

مطالعات نشان داده اند . خرده فروشی اینترنتی افزایش و ارتقا می یابد که فارغ از تعامل اجتماعی می باشد

که تعداد زنان خریدکننده ی آنلاین درحال افزایش است، اگرچه در مورد تفاوت های جنسی در زمان 

استدلال کرده است که با فرض اینكه مردان و ( 4117)2دیتمار. خرید در وب کمترمطالعه انجام گرفته است

زنان نشان داده اند که در رویكردها و نگرش ها در جهت اینترنت و خریدمتمایز و متفاوت می باشند، 

شگفت انگیز به نظر می رسد که پژوهش کمی وجود دارند که به طور صریح به تفاوت های جنسیتی در 

همچنین مطالعه ی قبلی شیوع بالای خرید وسواسی در بین  زنان را نشان داده . ندخرید آنلاین پرداخته ا

 (.Weinstein et al, 2014, 2)اند

خرید وسواسی می تواند به عنوان یك رفتارخرید مكرر توصیف شود که معمولا از احساسات و هیجانات 

گان وسواسی در انجام خرید به مطالعات پیشین آشكار کرده اند که مصرف کنند. منفی پدیدار می شوند

افزون براین، چنین رفتار . صورت افراطی عمل می کنند که اغلب باعث بالاآمدن میزان بدهی می شوند

خریدی ممكن است چندین احساس منفی نظیر حس گناهكاربودن، شرمندگی، پشیمانی و مانند این ها را 

هرشد در اطراف جهان تبدیل شده بنابراین، خرید وسواسی به یك نگرانی رو ب. ایجاد کند

 (.Quoquab et al, 2013, 141)است

خریداران وسواسی به نوعی مانند معتادان عمل می کنند، بدین معنا که رفتاری اعتیاد آور  و وابسته به خرید 

آنها میل و گرایش شدید مكرر، مقاوت ناپذیر و بی امان را جهت خرید کالاها و . را از خود بروز می دهند

این اشیاء و ووسایل اغلب و مكررا مضرهستند و یا به عنوان آیتم های بلااستفاده . وسایل تجربه می کنند

خریداران وسواسی اغلب پوشاک شان را از طراحان معروف و مشهور خریداری می . محسوب می شوند

محیط خرده فروشی . دکنند و این کار را به این خاطر انجام می دهند تا بر دیگران تاثیر بسزایی بگذارن

اینترنتی خریداران وسواسی را توانمند می سازد تا به تنهایی خرید کنند، درحالیكه به اعتیادشان دست می 

یابند، و محیط خرده فروشی اینترنتی سطوح تعامل اجتماعی را کم می کند و فارغ از تعامل مستقیم، رو در 

دترین راه ها در اینترنت و همچنین توانایی دریافت به توانایی یافتن اطلاعات در مورد جدی. رومی باشد

روز رسانی الكترونیكی مداوم در مورد پیشنهادات محصول محرک و انگیزه ی مهمی برای پسندیدن و 

خرید در فروشگاه های واقعی و غیر آنلاین برای آنها تنها یك فعالیت محسوب . انتخاب اینترنت می باشد

                                                           
4
 - Dittmar 
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اران وسواسی از رفتار غیرقابل کنترل شان شرمنده و خجالت زده می شوند، آنها از آنجاییكه خرید. می شود

خریدارن وسواسی نمی . انجام خرید به صورت آنلاین را به خرید در فروشگاه های واقعی ترجیح می دهند

 ببینند که آنها چه چیزی می خرند، بطور خرید( شامل اعضای خانواده)خواهند و دوست ندارند که دیگران

اگرچه، برخی از خریداران وسواسی . را انجام می دهند و چه میزان پول خود را صرف خرید می کنند

ترجیح می دهند که به تنهایی به خرید بروند، زیرا آنها نمی خواهند که توسط هیچ فردی از خرید بازداشته 

حساس ارزشمند و زیبایی خریداران وسواسی خرده فروشی ازتعامل با فروشنده لذت می برند و با ا. شوند

خریداران وسواسی لحظه ی شروع خرید را . همراه اند، در واقع یك تعاملی که خرید آنلاین فاقد آن است

در این موارد، انگیزه ها و محرک های لذت گرایانه برخرید . به عنوان لحظه ی خودشان در نظر می گیرند

خریداران . لحظه ی خرید نسبت داده می شوندتاثیر می گذارند و به احساسات مثبت تجربه شده در 

وسواسی به طور قوی صرفا بر فرایند خرید تمرکز می کنند و از طریق اکتساب بیشتر جلب می شوند و به 

یك مطالعه ی اخیر در آلمان، با استفاده از . کاربرد یا مصرف آیتم های خریداری شده توجه چندانی ندارند

تا  0330لی، اولین تایید تجربی را فراهم کرد که خرید وسواسی بین سال های نمونه های نماینده از لحاظ م

رواج ( 4101)یك مطالعه ی اخیر انجام شده توسط موولر. به طور معناداری افزایش پیداکرده است 4110

خرید وسواسی و ارتباط آن با ویژگی های جمعیت شناختی و نشانه ها و علایم افسرده کننده را مورد 

 (.Weinstein et al, 2014, 3)قرار داد  بررسی

 چهارچوب نظری خرید وسواسی

، عملا چیزی درباره ی خرید وسواسی گفته نشده بود و موجودیت آن تا 0381تا قبل از اواسط دهه ی 

تحت عنوان جنون خرید در متون  0305در واقع این موضوع در اوایل سال . حدی شناخنه نشده بود

سال در ادبیات روان پزشكی مورد بحث  01خرید وسواسی به مدت . قرار گرفت روانپزشكی مورد بررس

و معدود افراد  5و سپس تقریبا به طور کلی محو شد تا اینكه محققانی مانند اوگین و فابر. قرار گرفت

 مشكل یك عنوان به مسئله این. دوباره شروع به تحقیق درباره آن کردند 0383دیگری در اواسط دهه ی 

 روانپزشكی -عصبی نشانگان وسواس(. 83، 0930طاهری و نادری کیا، )شود می تجربه نیز و تكراری ممداو

 رفتارهای نیز و (وسواسی افكار)مزاحم و تكراری ناخواسته، افكار آن، اصلی مشخصه که. است پیچیدهای

خدابخش و )است  که برای دفع اضطراب انجام می شود( اعمال وسواسی)آزار دهنده آیین مند  و تكراری

خرید وسواسی یك رفتار اختلال عملكرد می باشد که باعث ایجاد آسیب (. 45، 0934همكاران، 

خرید وسواسی یك رفتارخرید مكرر، . روانشناختی جدی می شود و اغلب منجر به بدهی کلان می شود

ت و همیشگی می باشد که به یك پاسخ یا واکنش اولیه به وقایع یا احساسات منفی تبدیل شده یكنواخ

                                                           
5
 - O’Guinn and Faber 



9 
 

افزون براین، ارتقا و بهبود اعتماد به نفس و وضعیت و موقعیت اجتماعی برخی از افراد را جهت . است

 (.Quoquab et al, 2013, 142)مصرف افراطی و بیش از حد تحریك کرده و تشویق و ترغیب می کند

مطالعات . گرایش به خرید وسواسی می تواند به عنوان یك زنجیره در بین مصرف کننده گان درک شود

گروه اول  . انجام شده در زمینه ی گرایش به خرید وسواسی را می توان به دو گروه اساسی تقسیم بندی کرد

. وسواسی تمرکز دارند که تمرکز بر سابقه ی خرید وسواسی دارند و گروه دوم که بر پیامدهای خرید

( 4101)برای مثال جویرمن. عوامل مختلفی وجود دارد که گرایش خرید وسواسی را پیش بینی می کند

عقیده دارد افرادی که در ردیف خریداران وسواسی قرار دارند، در مقایسه با خریداران غیر وسواسی دارای 

موما معتقدند که خرید وسواسی می تواند پژوهشگران ع. سطوح پایین تری از عزت نفس برخوردار هستد

این مفهوم در . اختلال رفتاری در خرید تعریف شود که با میزان بالایی از افسردگی و اضطراب همراه است

می توان گفت که در زمان تصمیم به . ادبیات به معنی رفتار مزمن و خرید تكراری است که رخ می دهد

برای خرید دیده نمی شود بلكه رفتارهای مزمنی است که افراد به  خرید وسواسی در واقع اجباری و نیازی

مطالعات انجام شده درحوزه ی خرید وسواسی نشان داده اند که  .Joireman,2010))آن اعتیاد دارند

 Quoquab)رفتار خرید وسواسی به طور کلی در اواخر نوجوانی و یا اوایل بزرگسالی بروز داده می شود

et al, 2013, 145.) 

 در نوعا این اختلال. برآورده شده که شروع این اختلال عموما در اواخر نوجوانی و جوانی روی می دهد

 لحاظ مالی به خودشان حمایت به قادر و. باشند می زندگی مستقل آغاز در افراد که افتد می اتفاق مقطعی

مصرف کنندگان جوانی که در مورد تصویر اجتماعی ادراک  (.83، 0930طاهری و نادری کیا، )باشند می

متعاقبا، آنها به میزان زیادی در . شده شان بسیار آگاه هستند و به ارزش بالای مبتنی بر مادیات علاقه دارند

 با غالباً بیماری پیشرفت ارزیابی (.Quoquab et al, 2013, 149)خرید وسواسی شرکت می کنند

 خرید رفتار در مشكلی که کنند نمی یا بیان دهند نمی تشخیص خریداران این اکثر ازیر دشواری روبروست،

 ا با .نماید می مراجعه پزشك به و آگاه شده بیماری به کاملاً فرد که دارد ادامه زمانی تا این موضوع دارند؛

 وسواسی خرید برای ممكن است دارند کمتری درآمد که افرادی که شد می ابتدا تصور در حال، ین

 مخرب و کند می فقیر بیشتر نسبتاً افراد برای را نگرانی محدود مالی منابع بود که این فرض .باشند مستعدتر

 در .باشد درست تواند نمی این که داد نشان کلی طور به شده انجام تحقیقات حال، این با .شود می تر

می  وسواسی خرید مستعد برابر طور به متفاوت درآمدی سطوح با افرادی که داده نشان تحقیقات عوض،

 در دهند، می بروز قیمت ارزان ای ه مغازه از کردن خرید با را رفتار این محدود،افراد با درآمد  . باشند

 می خرید خاص های بوتیك از دارند بالایی بسیار درآمدهای که آنهایی زیاد بسیار احتمال ه ب که حالی

 (.83، 0930طاهری و نادری کیا، )کنند می ملك یا ماشین خرید صرف را زیادی پول یا و کنند
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خرید . این نوع از رفتار خرید نه تنها به فرد بلكه به خانواده، و جامعه ی او نیز می تواند آسیب بزند 

خرید های وسواسی با مقیاس های . وسواسی می تواند منجر به عواقب بدی برای مصرف کننده گان شود

خریداران وسواسی . ی شود و منجر به ولخرجی، بدهی شدید و ورشكستكی می شودمختلفی اندازه گیری م

افرادی هستند که مصرف گرایی آنها ریشه در رفتارهای غیر قابل کنترل دارد و به منظور فرار از مشكلات به 

گی خرید وسواسی یك اختلال رفتاری نامنظم است که با میزان بالای افسرد. خرید وسواسی روی می آورند

این نوع خرید به عنوان وسیله ایی یا ابزاری برای آسیب پذیری فرد تلقی شود و . و اضطراب همراه است

خرید وسواسی به طور روزافزونی به عنوان یك مشكل  (.Williams, 2012)تاثیر منفی بر رفتار افراد دارد

ی شناختی در این زمینه یك مدل ها. معنادار و مهم روانشناختی و معضل اجتماعی تشخیص داده شده است

بخش متنوعی از باورها و عقاید در مورد کاربرد اشیاء و دلبستگی به آنها توسط خریداران وسواسی را در 

بر اساس نظر وینستن و همكاران  (.McQueen et al, 2014, 499)خرید وسواسی دخالت داده اند

فی استرس می باشد که پس از اتمام خرید خرید وسواسی روشی برای آزادسازی تنش یا تاثیر من( 4102)

این الگوی آزادسازی استرس مشابه اختلال وسواسی وسواس گونه می باشد که در آن . آشكار می شود

 (.Weinstein et al, 2014, 4)رفتارتكراری برای آزادسازی اظطراب یا استرس بكارگرفته می شود

 به وسواسی خرید است؛ جنسیت وسواسی، خریدارانمیان  در شناختی جمعیت ویژگی ترین توجه قابل

 31تا  81بیشتر مطالعات نشان می دهد که بین  . باشد تر شایع مردان از بیشتر زنان میان در رسد نظر می

 کنونی، دوران در که است واقعیت این به این امر احتمالا با  توجه. درصد خریداران وسواسی، زنان هستند

 این تمام در جنسیتی های تفاوت کرد که نشان خاطر باید .دارد جنسیت به زیادی اتكای خرید کردن

 یا ترسیم و وسواسی خرید توضیح برای واحدی علتّ هیچ .است تغییر دستخوش حال حاضر در اختلالات

 محققین برخی.  اند کرده استفاده رفتار این ضیح تو ترکیبی برای مدل یك از برخی .نیست آن ی دوره دقیق

 دارای های واده خان از را افراد که باشد داشته وجود عنصر ژنتیك یك شاید که اند کرده تصریح

مطالعات بالینی نشا . بیشتری برای این اختلال قرار می دهد خطر در وسوسه و هوس کنترل اختلال نوع یك

افسردگی وجود م دهد که بین یك چهارم و یك دوم کلیه خریداران وسواسی سابقه ی اختلال عمده ی 

 گیرند می مسیری قرار در آنها پس. خریداران وسواسی همچنین دارای اعتماد به نفس پایینی هستند. دارد

 احساسات اعتماد از موقت طور به تا دهد می اجازه آنها به و هم کند می تر بخش لذّت آنها برای را آن که

 و وسواسی میل خریدارن که دهد می نشان همچنین تحقیقات. بگریزند خیال و وهم طریق از پائین نفس به

طور  به تا دهد اجازه آنها به است ممكن کردن بافی توانایی خیال. دارند کردن بافی خیال برای بالایی کشش

 می خرید موقع بخصوص متفاوتی دید با را دیگران آنها که کنند وفكر کنند تصور متفاوت را خودشان گذرا

 است، این کنند تجربه را منفی احساسات این است وسواسی ممكن خریداران چرا که دلایلی از یكی. بینند

 (.30-31، 0930طاهری و نادری کیا، )دارند گرایش بودن وسواسی به آنها که
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 ویژگی های اصلی و عمده ی خرید وسواسی

دارند که سه ویژگی اصلی و عمده ی خرید وسواسی وجود ( 4102)بر اساس نظر وینستن و همكاران 

 :(Weinstein et al, 2014, 3)عبارتند از

 مصرف کنندگان یك میل یا گرایش غیرقابل کنترل را برای خرید تجربه می کنند؛ .0

 مصرف کنندگان نمی توانند خودشان را در امر خرید کنترل کنند؛ .4

ه مصرف کنندگان بدون در نظرگرفتن تاثیر بد بر روی زندگی شان از لحاظ اجتماعی و مالی ب .9

 .خرید ادامه می دهند

خرید وسواسی با میل شدید و غیرقابل کنترل و مكرر جهت خرید آیتم ها و چیزهایی که موردنیازنیستند، 

معیارهای تشخیصی رای خرید وسواسی را مطرح کردند که ( 0332)6مك الروی و همكارانش. متناظر است

 : (Duroy et al, 2014, 1827)معمولا شامل موارد زیر هستند

 رفتارهای خریدی که غیرقابل کنترل می باشند؛ .0

رفتارهای خریدی که منجربه افسردگی، زمان مصرف بیش از حد، و مشكلات مالی، کاری و  .4

 اجتماعی می شوند؛

 .رفتارهای خریدی که از طریق اختلالات روانی توجیه نشده اند .9

 اثرات نامطلوب خرید وسواسی

مرتبط با خرید توصیف می شود، که میل و گرایش شدید و  خرید وسواسی از طریق مشغله های ذهنی

. مقاومت ناپذیر به خرید و وقایع خرید مكرر بدون توجه به عواقب و پیامدها ی منفی را تشریح می کند

خرید وسواسی به میزان تنش، افسردگی ورنج عمومی، و کیفیت کمتر سعادت و رفاه روانشناختی مربوط 

سواسی اغلب از طریق ناکامی های مكرر و دائمی در خود تنظیمی تشریح می درحالیكه خرید و. می شود

با استفاده از . شود، عوامل نظارتی و حمایتی مختلف ممكن است به رفتارهای خرید ناسازگار کمك کنند

طرح های مقطعی پژوهش ها ارتباطات بین خری وسواسی و چندین عامل روانشناختی نظیر ارزش های 

ت، عصبانیت و اظطراب، افسردگی، مشكلات تصمیم گیری، بی برنامگی، خصیصه های مبتنی برمادیا

افزون براین، . وسواس گونه، خودشیفتگی و خود پسندی، و کمال گرایی و وسواس را نشان داده اند

نشان دادند که احساسات و هیجانات منفی در ارتباط بین مادیات و خرید ( 4109)اوترولوپز و همكارانش

پژوهشگران و پزشكان استدلال کرده اند که افراد . در جامعه ی زنان نقش میانجی را ایفا می کند وسواسی

چندین پژوهشگر دو دسته خرید . با خرید وسواسی یك گروه هماهنگ و همگون را ارائه نمی دهند

سی بیشتر دسته ی اول شامل افرادی با بكارگیری خرید وسوا. وسواسی متمایز و متفاوت را توصیف کردند

در این دسته،  (.Muller et al, 2014, 103)و وضعیت بیمارگونه ی روانی اصلی و اساسی می باشد

                                                           
6
 - Mc Elroy et al 
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وقایع خرید احتمالا برای فرار  و رهایی از حالات و وضعیت های روحی منفی بكارگرفته می شوند، و 

ه بخاطر تقویت مثبت دسته ی دوم دربرگیرنده ی افرادی است ک. احتمالا به طور منفی تقویت می شوند

 ,Muller et al, 2014)خرید وسواسی را کمتر بكار می گیرند و کمتر با مشكلات ذهنی ارتباط دارند

104.)  

در حوزه ی خرید وسواسی، رفتار وسواسی در پاسخ به احساسات منفی اتفاق می افتد، تلاش می شود تا 

زاد سازی یا شادی و سرخوشی جایگزین می شدت این احساسات و هیجانات سرکوب شود، و آنها را با آ

اگرچه، کاهش در این احساسات زودگذر و موقتی است، و با افزایش در اظطراب، نگرانی یا افسردگی . کنند

خریاران وسواسی بیشتر مستعد وقایعی هستند که فاقد کنترل در چارچوب خرید . جایگزین می شود

انیت، تنهایی و بی کسی، ناکامی و سرخوردگی، یا زودرنجی و هستند، در زمانیكه آنها احساساتی نظیر عصب

بنابراین، خرید به عنوان یك عامل تنظیم کننده ی احساسی و عاطفی کلیدی و . خشونت را تجربه می کنند

خرید وسواسی درچارچوب دل مشغولی  (.Lourenco leite et al, 2014, 412)مهم محسوب می شود

د توصیف شده است که منجربه رویدادها و وقایع خرید مكرر و دائمی می ها و مشغله های ذهنی با خری

شود، پاداش های کوتاه مدت را نظیر احساس خوشایند و مطلوب و آزادسازی و رها کردن احساسات و 

هیجانات منفی فراهم می کند، اما به طورکلی منجربه پیامدها و عواقب منفی بلندمدت می شود که شامل 

اهمیت این پدیده در مطالعات . وانشناختی، مشكلات مالی و مشكلات بین فردی می باشندرنج و اندوه ر

نتایج . اخیر انجام شده در مور بررسی رواج یا عمومیت خرید وسواسی در کشورهای مختلف مشهود است

یصه حاکی از آن است که متغیرهای روانشناختی مانند ارزش های مبتنی بر مادیات، اعتماد به نفس، و خص

های شخصیتی روان رنجورانه یا بی ثبات، وظیفه شناسی یا وجدان، و موافقت و هم عقیده بودن اغلب در 

 ,Otero-Lopez & Villardefrancos, 2015)شكل گیری خرید وسواسی نقش مهمی را ایفا می کنند

رل، انگیزه و می توان این طور بیان کرد که خرید وسواسی با عوامل ویژه ی از دست دادن کنت (.167

 ,Duroy et al, 2014)تاثیرات کلی مالی و زمان ب ربه عنوان یك اختلال رفتاری متمایز تلقی می شود

1829.) 

بیشتر مطالعات از مقیاس های اوگویین و . خرید وسواسی با مقیاس های مختلف اندازه گیری شده است

خرید وسواسی به عنوان خرید . تفاده کرده انداس( 0339)3یا ادواردز( 0334)8و فابر و اوگویین( 0383)7فابر

مكرر و دائمی تعریف شده است که به عنوان یك واکنش یا پاسخ اولیه به وقایع یا احساسات منفی تبدیل 

شده است، و همچنین رفتارهای خرید وسواسی شامل ریسك پذیری بیمارگونه، جنون دزدی، گرایشات 

ندگان وسواسی افرادی هستند که بی دلیل و بی اختیار به مصرف کن. جنسی و اختلال خوردن می باشد

                                                           
7
 - O`Guinn & Faber 

8
 - Faber & O`Guinn 

9
 - Edwards 



13 
 

سمت مصرف تمایل دارند، نمی توانند این رفتار را کنترل کنند، و به نظر می رسد برای فرار و رهایی از 

یك بررسی ادبیات را در مورد خرید ( 4101)01ورکمن و پیپر. مشكلات دیگر به خرید روی می آورند

یافتند که اعتماد به نفس پایین و کم، افسردگی، تنهایی و بی کسی، جستجوی وسواسی انجام دادند و در

تحریك شدگی و خیال پردازی می توانند منجربه این شوند که مصرف کنندگان شروع به خرید وسواسی 

 خریداران وسواسی نیازهایشان را با لذت بردن از فرایند خرید برآورده می کنند و به کاربرد و استفاده. کنند

برای مثال، این خریداران معمولا پوشاک خریداری . ی چیزهای خریداری شده علاقه ایی نخواهند داشت

عوامل و فاکتورهای مبتنی بر مادیات منجربه این امر می شوند که . شده را از کیف خریدشان در نمی آورند

ننده تایید می مصرف کنندگان خرید وسواسی انجام دهند که از طریق پژوهش های مختلف مصرف ک

اهمیت یادگیری، نقش یادگیری در جستجوی خوشحالی، و نقش دارای و ثروت در تعریف موفقیت . شوند

وسواس و ماده گرایی . به عنوان مهمترین آیتم ها برای اندازه گیری ماده گرایی مصرف کننده یافت شده اند

و خرید وسواسی به تفكر خرید عقلایی ماده گرایی . همچنین به کاربرد کارت اعتباری وابسته می باشند

 (. Raudsepp & Parts, 2014, 415)مصرف کننده مربوط نمی شوند

 وسواسیفاکتورهای موثر رفتار خرید 

رفتارهای پایدار مصرف کننده و مكانیزم های زیربنایی آن در استراتژی های  بازریابی ملموس و دارای 

. تئوری های روانشناختی مصرف کننده شكل گرفته است بر این اساس نظریه ها و. جایگاه خاصی است

جنسیت، شخصیت و پرستیژ اجتماعی از مسایل مهم در ارزیابی رفتار مصرف کننده و اتخاذ تصمیم گیری 

رفتار مصرف کننده گان در شرایط و انگیزه های متفاوت با هم فرق می . آنها در خرید محسوب می شود

. امل مختلف در فرایند خرید تا لحظه ی واقعی زمان خرید دخالت دارنداز این رو، انواعی از عو. کند

مصرف کننده گان ذکر کردند که یكی از موانع اصلی در هنگام خرید فقدان اطلاعات کافی در مورد 

بنابراین، رفتار تصمیم گیری مصرف کننده شامل، معیارهای خرید مانند، قیمت، کیفیت و . محصولات است

عواملی مانند  (. & Mooradian, 2012, 127 Luchs)و برند یا نام تجاری است در دسترس بودن

روان رجوری، برون گرایی، استقبال از تجربه های جدید، معاشرتی بودن، و مسئولیت پذیری از ویژگی ها 

و خصیصه های رفتاری هستند که بر رفتارهای افرادی که رفتار وسواسی خرید دارند تاثیر 

دریافت که وضعیت و وموقعیت ( 0338)00روبرتس(. Shahjehan et al, 2012, 2190)گذارند

بنابراین می توان بیان کرد که تصویر اجتماعی ادراک شده . اجتماعی به خرید وسواسی مربوط می شود

 (.Quoquab et al, 2013, 144)دارای تاثیر معنادار و مثبتی بر خرید وسواسی می باشد

عوامل و فاکتورهای مبتنی بر مادیات تحت تاثیر قرار می گیرد و مصرف کنندگان خرید وسواسی از طریق 

خرید وسواسی و  (.Raudsepp & Parts, 2014, 416)را برای رفتارهای اعتیادآور علاقه مند می کنند

                                                           
10

 - Workman & Paper 
11

 - Roberts 
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. اجباری یكی از پدیده های ماندگار و منحصر به فرد در سبك زندگی مصرف کننده در نظر گرفته می شود

بازاریابی رفتارهای خرید از خرید وسواسی به عنوان رفتارهای غیر قابل کنترل و بیش از حد وقت گیر در 

خرید وسواسی را می توان دلبستگی عاطفی به اشیاء نیز مرتبط دانست و این احتمال وجود . تعبیر می شود

وسواسی و خرید  بی دلیل ارتباط مثبتی بین خرید . دارد که لذت حاصل از خرید یك انگیزه ی اولیه است

وجود دارد و هر دو از اختلات وسواسی محسوب می شوند و رابطه ی منفی با سن افراد و تحصیلات افراد 

فاکتورهای بسیار زیادی وجود دارند که بر رفتار (.Shahjehan et al, 2012, 2187- 2188)داند

چندین عامل بیشترین تاثیر را  (4104)ارانمصرف کننده تاثیرگذار هستند، اما بر اساس نظر فوراجی و همك

 :(Furaiji et al, 2012, 79-80) دارند، که عبارتند از

شامل مجموعه ایی از ارزش های اساسی، شامل رفتارهای اعضای جامعه، :  فاکتورهای فرهنگی .0

و هر فرهنگ شامل خرده فرهنگ ها مانند، ملیت، مذاهب ، گروه های . خانواده و نهادهای مهم

 .نژادی، و بومی بودن

 .به اشتراگ گذاشتن ارزش ها ی مشابه، منافع و رفتارهاست:  فاکتورهای اجتماعی .4

طبقه ی اجتماعی را می توان ترکیبی از شغل، درآمد، آموزس، ثروت و غیره : طبقات اجتماعی .9

 .تعیین کرد

خانواده و . دهنداعضای و گروه ها به شدت رفتار را تحت تاثیر قرار می :  گروه ها و خانواده .2

 . اعضای نزدیك نیز تاثیر مهمی بر رفتار خرید دارند

شغل افراد در رفتار خرید کالا و خدمات تاثیر گذار : شغل و وضعیت اقتصادیمانند   عوامل فردی .5

 . است

زمانی که مصرف کننده ارزش و کیفیت خدمات را درک کند، رفتار خرید بهتری از خود : انگیزش .6

  .نشان خواهد داد

شامل فرایندهای انتخاب، سازماندهی و تفسیر اطلاعات : ادراک مصرف کننده:  عوامل روانشناختی .7

 . به شكل یك تصویر ذهنی معنادار و مهم تاثیر گذار است

 .آموزش می تواند عامل تغییر رفتار ناشی از تجربه ی مصرف کننده باشد: یادگیری .8

 .یاس های متفاوتملموس بودن کالاها و یا خدمات، در مق: محصول .3

میزان پرداخت یك مشتری برای محصولات است که مطلوبیت قیمت تاثیر بسزایی در تكرار : قیمت .01

 . و قصد و نیت خرید دارد

نشان دهنده ی ارتباطات در بازاریابی و خدمات مرتبط به آن است؛ که عامل مهمی در : تبلیغات .00

 . رفتار خرید مصرف کننده محسوب می شود
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ز راه های آسان به در دسترس قرار دادان محصولات و خدمات و  انتقال آن ا: یسرمایه گذار .04

  .مصرف کننده گان
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