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 بسم الله الرحمه الرحیم

 بررسی تکىیک َای فريش: عىًان 

 علیرضا حسه وصاد: پذیذ آيروذٌ 

TMBA ٌچکیذ:  

تب حبلا ؿذٟ اػت ٠ً ٗحلٞٓی سا خشیذٟ ثبؿیذ ٝ . كشٝؽ، ٛٞػی ً٘ي ث٠ دیِشاٙ اػت ثشای استوبی ًیلیت ًبس ٝ صٛذُی آ٢ٛب

ثبس ایٚ اتلبم ثشایتبٙ اكتبدٟ ثبؿذ تب اص آٙ ث٠ ثؼذ، ١٘یـ٠ ثؼذ اص خشیذ، ثل٢٘یذ چ٠ ًلا١ی ػشتبٙ سكت٠؟ ًبكی اػت كوظ یي 

اكتبدٟ ٝ ثٜبثشایٚ آ٢ٛب ١٘یـ٠ ؿٌبًٜذ،  -دػت ًٖ یي ثبس -ایٚ اتلبم ثشای ٠٘١ ٗـتشیبٙ. ٗٞهغ خشیذ، ث٠ كشٝؿٜذٟ ؿي ًٜیذ

ثٜبثشایٚ، ٛحٟٞ . اص ثیٚ ثشٝد ؿ٘ب ثبیذ ث٠ ٗـتشی اع٘یٜبٙ ثذ١یذ تب ایٚ تشع ٝ ؿي اٝ. چ٠ دس ایشاٙ ٝ چ٠ دس ١ش خبی دیِش دٛیب

خٞؽ هّٞ ثٞدٛتبٙ ٢ٖٗ ٗی ؿٞد ٝ ١٘یٚ عٞس ػبیش ٝیظُی . كحجت ًشدٙ ؿ٘ب ٝ عشص ٓجبع پٞؿیذٛتبٙ ا١٘یت پیذا ٗی ًٜذ

دس ایٚ ٗوب٠ٓ ػؼی ثش آٙ اػت تب اٛٞاع .١بیی ٠ً دس ٝاهغ، ٗلاى هضبٝت ٗـتشی دسثبسٟ ؿخلیت ٝ ٗیضاٙ كذاهت ؿ٘بػت

تشٝیح كشٝؽ تدبسی ٝ ٛیش١ٝبی ،  تٌٜیي ١بی تشٝیح كشٝؽ ٗلشف ًٜٜذ١ٟبی كشٝؽ دس ػ٠ حٞصٟ ؿِشد١ب ٝ تٌٜیٜي -ؿیٟٞ

 .كشٝؽ آؿٜب ؿٞیٖ ػبصی ٢ٛبیی ١بی تٌٜیي ٝ  كشٝؽ
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 :مقذمٍ

ٗـتشیبٙ ؿ٘ب ٝاهؼبً چ٠ ًؼبٛی ١ؼتٜذ؟ ًدبیی اٛذ؟ چٜذ ػب٠ٓ اٛذ؟ ٗیبِٛیٚ دس آٗذؿبٙ چوذس اػت؟ ٗیبِٛیٚ تحلیلاتـبٙ  

. ػبت ؿ٘ب دسثبسٟ ٗـتشی ١ب یب ُشٟٝ ١ذكتبٙ دهین تش ثبؿذ، ٗـتشی ١بیتبٙ سا ث٢تش ٗی تٞاٛیذ اٛتخبة ًٜیذچغٞس؟ ١شچ٠ اعلا

آٙ ٝهت ث٠ خبی ای٠ٌٜ ٗؼٔؼْ ثشداسیذ ٝ ؿشٝع ًٜیذ ث٠ سُجبس ثؼتٚ، ًبكی اػت یي تیش ٝ ً٘بٙ ثشداسیذ ٝ ثب دهت تیش 

آ٢ٛب كوظ ِٛبٟ ٗی . ا، ؿشًت ؿ٘ب ٝ ٗحلّٞ ؿ٘ب ا١٘یتی ٛ٘ی د١ٜذٝاهؼیت ایٚ اػت ٠ً ١یچٌذإ اص ٗـتشی٢ب ث٠ ؿٖ. ثیبٛذاصیذ

چ٠ تلبٝت كبحـی سا ٗی تٞاٛیذ دس ًیلیت صٛذُی آ٢ٛب ایدبد ًٜیذ؟ . ًٜٜذ ٠ً ؿ٘ب چٌبس ٗی ًٜیذ تب آ٢ٛب ساحت تش صٛذُی ًٜٜذ

ٟ ثبؿذ ٝ احؼبع اٜٗیت ٗثلاً اُش یي ٗـتشی ٗی سٝد ػشاؽ ثی٠٘، ١یچ ػٔتی ٛذاسدخض ای٠ٌٜ ٗی خٞا١ذ احؼبع اٜٗیت داؿت

پغ ؿ٘ب ثبیذ دسثبسٟ ٗحلٞلات ٝ خذٗبت خٞدتبٙ تجٔیؾ ًٜیذ ٝ ث٠ ٝضٞح ث٠ . یؼٜی استوبی ًیلیت صٛذُی، یؼٜی ث٢جٞد صٛذُی

                      .                                                          ؟ٗـتشیبٛتبٙ ثِٞییذ ٠ً ٗضایبی ٗحلّٞ ؿ٘ب چیؼت

 

ؿٜبخت٠ ایذ ٝ تٞاٛؼت٠ ایذ ٗحلٞٓی ث٠ اٝ ػشض٠   ٗـتشی ثبیذ ایٚ سا دسى ًٜذ ٠ً ؿ٘ب خلٞكیبت ًبلای ٗٞسد ٛیبص اٝ سا ًبٗلاً 

ثبیذ ٗذإ ایٚ ػٞاّ سا اص خٞدتبٙ ثپشػیذ ٠ً ایٚ ٗـتشی . ًٜیذ ٠ً اُش ث٢تشیٚ ٛجبؿذ، یٌی اص ث٢تشیٚ ١بی ٗٞخٞد دس ثبصاس اػت

چشا آٙ یٌی سا ٛ٘ی خشد؟ اُش چـ٘تبٙ سا ث٠ ایٚ حویوت ٢ٖٗ ثجٜذیذ، ث٠ یویٚ كشٝؿٜذٟ ٗٞكوی چشا ٗحلّٞ ؿ٘ب سا ٗی خشد ٝ 

 #       دیٞیذ، ٗذیشیت اػتشاتظیي. $ٛخٞا١یذ ؿذ

. دس ػبّ ١بی اخیش، كشٝؽ تـییشات ؿِشكی داؿت٠. كشٝؽ، ٛٞػی ً٘ي ث٠ دیِشاٙ اػت ثشای استوبی ًیلیت ًبس ٝ صٛذُی آ٢ٛب

آ٢ٛبیی ٠ً ٗی خٞا١ٜذ ٗـتشی ثیـتشی خزة ًٜٜذ، ثبیذ . آؼبدٟ ؿذیذتش ٝ كشٝؿٜذٟ ١ب خیٔی ثیـتش ؿذٟ اٛذسهبثت ١ب، كٞم 

سهبثت . ١ٞؽ ٝ ؿخلیت ثشتشی داؿت٠ ثبؿٜذ ٝ حتی ٛٞع ٓجبع پٞؿیذٙ، كحجت ًشدٙ ٝ ساٟ سكتٜـبٙ ١ٖ ا١٘یت پیذا ٗی ًٜذ

اُش ث٠  .ؽ ٛجیٜیذ ٝ ت٘شیٚ ٌٜٛیذ، سهجب اص ؿ٘ب خٔٞ ٗی صٜٛذدس كشٝؽ، ٗثْ سهبثت دس ٗؼبثوبت ٝسصؿی اػت ٠ً اُش دایٖ آٗٞص

                                                            #تشیؼی ثشایبٙ–سٝاٛـٜبػی كشٝؽ . $دسكذ پبییٜی 80عٞس دایٖ ث٢تش ٛـٞیذ، حت٘بً ثذتش ٗی ؿٞیذ ٝ ٗی سٝیذ دس خ٘غ ١٘بٙ

اٛذیـی، اص تحشى ٝ اٛشطی ثؼیبس ثبلایی ثشخٞسداس ثٞدٟ ٝ ػضت ٝ  سیضی ٝ آیٜذٟ ثشٛب٠ٗ ای ػلاٟٝ ثش هذست كشٝؿٜذُبٙ حشك٠. 

ػلاٟٝ ػلاهٜ٘ذ ث٠  ایـبٙ ث٠. ُیشٛذ ١ب هشاس ٛ٘ی ١ب ٝ ٛبًبٗی  صٛی تأثیش ٛن ای ٠ً ث٠ ػبدُی تحت ٛلغ ثبلایی داسٛذ، ث٠ِٛٞ حشٗت

 .داٜٛذ ٠ً ثبیذ ث٠ ً٘ي ٛٞس یبدُیشی ٗؼت٘ش، سػیذٟ ٝ ثبٓؾ ؿٞد ٗی ای ًبّ یبدُیشی ثٞدٟ ٝ كبسؽ اص ػبثو٠ ٝ خبیِبٟ، خٞد سا ٗیٟٞ

 

 :تعریف فريش 

 خشیذ ثشای ُیشی تل٘یٖ خ٢ت دس اٝ ١ذایت ٝ ٗخبعت دس ت٘بیْ ٝ اِٛیضٟ ایدبد اص ػجبستؼت كشٝؽ 

 :مذیریت فريش در قرن بیست ي یکم

 .ایدبد سٝاثظ ثٜٔذ ٗذت ثب ٗـتشیبٙ

 .چبلاى تش ٝ ػبصُبس تش ١ؼتٜذایدبد ػبختبس ػبصٗبٛی كشٝؽ ٠ً 

  ث٠ دػت آٝسدٙ ٗبٌٓیت ثیـتش ًبس ٝ تؼ٢ذ اص كشٝؿٜذُبٙ ثب اص ثیٚ ثشدٙ ٗٞاٛغ ػٌ٘ٔشدی دسٝٙ

 .حشًت ػجي ٗذیشیت كشٝؽ اص كشٗبٛذ١ی ث٠ ٗشثیِشی ػبصٗبٙ

 .اػ٘بّ ٛلٞر كٚ آٝسی ١بی ٗٞخٞد ثشای ٗٞكویت دس كشٝؽ
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 . ث٠ عیق ُؼتشدٟ ای اص كؼبٓیت ١ب ٝ ٛتبیحیٌپبسچ٠ ػبصی ث٢تش اسصیبثی ػٌ٘ٔشد كشٝؿٜذٟ 

 : مذیریت فريش معاصر ویازمىذ است بٍ  

 ."Think Outside The Box" ت٘بیْ ث٠ تلٌش خبسج اص ٛشٕ ١ب ٝ ػبدات :ٛٞآٝسی 

 .عیق ُؼتشدٟ ای اص اثضاس دس دػتشع كشٝؿٜذُبٙ :تٌٜٞٓٞطی 

 .د١ذ .هبثٔیت ٝ تٞاٛبیی اٛدبٕ ثشخی ًبس١ب ثشای ػبصٗبٙ :س١جشی 

 ٝ ٗـتشی ١ش ث٠ كشٝؽ حدٖ اكضایؾ دٕٝ كشدی، كشٝؽ ٗٞاسد تؼذاد اكضایؾ اّٝ: داسیٖ سٝ پیؾ ساٟ ػ٠ كشٝؽ اكضایؾ ثشای 

                  .                                                  یٗـتش ١ش ث٠ كشٝؽ دكؼبت تؼذاد اكضایؾ ػٕٞ،

 پّٞ چوذس ؿ٘ب$ٗـتشی ث٠ دادٙ كلاحیت دٕٝ ،#ٗـتشی ُشكتٚ تحٞیْ$ك٘ی٘یت اثشاص اّٝ: داؿت ثخؾ 4هذی٘ی كشٝؽ ٗذّ 

 ثخش، سا ًبلا$كشٝؽ ػبصی ٢ٛبیی چ٢بسٕ، ٝ# ًبلا ٗؼشكی$ٗـتشی ثشای ػخٜشاٛی ػٕٞ ،#ًٜیذ ١ضی٠ٜ خٞا١یذ ٗی چوذس یب داسیذ

!# ٗـتشی

دسكذ اص ٝهت خٞد سا ثِزاسیذ ثشای اثشاص ك٘ی٘یت ٝ خٔت اػت٘بد  40تٞكی٠ ٗی ؿٞد. تاع ؿذٟ ثشػٌغ كشٝؽ خذیذ ٗذّ اٗب 

ثشای ایٚ ٜٗظٞس ثبیذ خیٔی ثب دهت ث٠ حشك٢بی $دسكذ اص ٝهت سا ث٠ ؿٜبػبیی ٛیبص١بی ٗـتشی اختلبف د١یذ 30ٗـتشی، 

ًبلا چ٠ِٛٞ ٛیبص ٗـتشی سا ثشعشف ٗی دسكذ اص ٝهت سا ثِزاسیذ ثشای ٗؼشكی ًبلا تب ٛـبٙ د١یذ ایٚ  20، #ٗـتشی ُٞؽ ًٜیذ

كحجت ٗـتشی سا هغغ ٌٜٛیذ، ٝهتی اٝ حشف ٗی صٛذ یي . دسكذ آخش سا ١ٖ اختلبف ثذ١یذ ث٠ ٢ٛبیی ػبصی كشٝؽ 10ًٜذ ٝ

اُش ٌٗث ًٜیذ ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ حشك٢بیؾ ُٞؽ ًٜیذ ٝ ػٞاّ ١بی ٗشتجظ ثپشػیذ، ٗـتشی ایٚ ٠ُٛٞ تؼجیش ٗی . ٠ً٘ٔ ١ٖ ِٛٞییذ

ث٠ ٗـتشی ٗی ك٢٘بٛذ٠ً » ٜٗظٞستبٙ چیؼت؟«: ػٞاّ ٗلای٘ی ٗثْ . خٞة ػٞاّ ًٜیذ. سای ٗٚ اسصؽ هبئْ اػتًٜذ ٠ً اٝ ة

# تشیؼی ثشایبٙ– كشٝؽ سٝاٛـٜبػی$  . ؿ٘ب ث٠ دسى ٛیبص اٝ ػلاهٜ٘ذیذ

: ٗتخللیٚ ثبصاسیبثی تٌٜیي ١بی تشٝیح كشٝؽ سا خ٢ت دػتیبثی ث٠ ا١ذاف خٞد ث٠ ؿشح ریْ تؼییٚ ًشدٟ اٛذ

تکىیک َای تريیج فريش مصرف کىىذٌ ( الف 

ارائٍ ومًوٍ محصًل  .1

اسائ٠ ٠ٛٞ٘ٛ ٗحلّٞ ؿبْٗ سٝؿ٢بی ٗتؼذدی اػت ٠ً عی آٙ ث٠ ٗلشف ًٜٜذُبٙ ٗوذاسی اص ٗحلٞلات ثذٝٙ پشداخت پّٞ یب ث٠ اصای 

آجت٠ ُشاٙ تشیٚ ایٚ سٝؽ اثشثخؾ تشیٚ ٝ .دادٟ ٗی ؿٞد# خ٢ت دكؼبت اّٝ$پشداخت ٗجٔـی اٛذى ٝ خ٢ت تشؿیت ث٠ اٗتحبٙ ٗحلّٞ

. تٌٜیي تشٝیح كشٝؽ ٗلشف ًٜٜذٟ ٗی ثبؿذ

$Kotler&Armstrong, 1999, p.733 .#ایٚ سٝؽ اؿٔت خ٢ت ٗؼشكی ٗحلّٞ یب ٗبسى خذیذ ثٌبس ُشكت٠ ٗی ؿٞد .

# : Judith James,2003, p.91$آجت٠ دس ثٌبسُیشی ایٚ سٝؽ تٞخ٠ ث٠ دٝ ٌٛت٠ حبئض ا١٘یت ٗی ثبؿذ

. ٗی ثبیذ داسای ٝیظُی٢بی ٗت٘بیض ٝ خبٓت تٞخ٢ی ثبؿذ تب اٗتحبٙ آٙ ٜٗدش ث٠ دػتیبثی ث٠ ا١ذاف ؿشًت ؿٞد "ٗحلّٞ حت٘ب:  "اٝلا

اتلبم ٛیلتبدٟ ٝ ٛیبصٜٗذ ػشض٠ ٗوذاس ثیـتشی اص ٗحلّٞ ٗی  "دس استجبط ثب ثشخی ٗحلٞلات دسى ػشیغ ٝیظُی٢بی ٗت٘بیض ػشیؼب:  "ثبٛیب

 .ثبؿذ

دادن کًپه  .2
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اص  1895ایٚ سٝؽ اص ػبّ . ٝ یٌی اص اثشثخؾ تشیٚ اثضاس تشٝیح كشٝؽ ٗلشف ًٜٜذٟ دادٙ ًٞپٚ ٗی ثبؿذ   هذی٘ی تشیٚ ،ُؼتشدٟ تشیٚ

. آؿبص ُشدیذ ٝ عی ػب٢ٓبی اخیش ثغٞس كشایٜذی خ٢ت تشؿیت ٗلشف ًٜٜذُبٙ ثٌبس ُشكت٠ ؿذ c.w.pastؿشًت 

یذ ٗحلٞلات خبف اص تؼ٢یلات ٝیظٟ ای ثشخٞسداس ًٞپٚ ثشُی اص ًبؿز اػت ٠ً ث٠ خشیذاس دادٟ ٗی ؿٞد ٝ اٝ ٗی تٞاٛذ ١ِٜبٕ خش

# Kotler&Armstrong, 1999, p.733.$ؿٞد

جایسٌ تطًیقی  .3

خبیضٟ تـٞیوی پیـ٢ٜبد ًبلا یب خذٗتی اػت ٠ً ث٠ كٞست سایِبٙ یب ثب هی٘ت اٛذى خ٢ت ایدبد اِٛیضٟ خشیذ ٗدذد ث٠ خشیذاس دادٟ ٗی 

#  Kotler&Armstrong,1999, p.734. $ؿٞد

ث٠ ػٜٞاٙ .اثضاسی ثشای خشیذ اٝٓی٠ ١ؼتٜذ ٝ ثؼتش ػبص خشیذ ٗدذد ًبلا ٗی ثبؿٜذ ٝ ثؼذ اص خشیذ ًبلا ث٠ خشیذاس دادٟ ٗی ؿٞٛذ ایٚ خٞایض

ایٚ ٛٞع اص تشٝیح . ٗثبّ اػجبة ثبصی،ٓٞاصٕ آتحشیش ٝ حتی ًٞپٚ ١بی خشیذ ٗٞخٞد دس ثؼت٠ ثٜذی ًبلا اص خ٠ٔ٘ اهلإ خٞایض تـٞیوی ١ؼتٜذ

 .توؼیٖ ٗی ؿٞٛذ خٞایض تـٞیوی ٗدبٛی ٝ خٞایض تـٞیوی ثب پشداخت اص عشف خشیذاس كشٝؽ ث٠ دٝ ُشٟٝ

مسابقات ي بخت آزمایی   .4

ٗؼبثو٠ تٌٜیي تشٝیح كشٝؿی اػت ٠ً خشیذاس ثخبعش خبیضٟ یب پّٞ ٝ ثش پبی٠ تٞاٛبیی ١ب ٝ ٢ٗبست٢بی ؿخلی تلاؽ ١ذكٜ٘ذی خ٢ت ثشٛذٟ 

دُبٙ ثشای ؿشًت دس ٗؼبثو٠ ٗی ثبیذ ٝیظُی٢بی یٌی اص ٗحلٞلات ؿشًت سا ث٠ یبد دس ثشخی ٗٞاسد ٗلشف ًٜٚ. ؿذٙ دس آٙ ٗی ٛ٘بیذ

#  JacquesChervron,2004,p.35. $ثیبٝسٛذ یب ث٠ ػٞالات خبكی پبػخ د١ٜذ

دس ایٚ سٝؽ ٛیبصی ٛیؼت ٠ً ٗلشف ًٜٜذٟ ثشای . ثٞاػغ٠ ؿبٛغ تؼییٚ ٗی ؿٞٛذ "ثخت آصٗبیی ، تشٝیدی اػت ٠ً دس آٙ ثشٛذُبٙ كشكب

 Jacques. $ٛبٕ خٞد سا ثشای ُشكتٚ خبیضٟ ثجت ٗی ًٜذ "ت دس ثخت آصٗبیی ٗحلّٞ ؿشًت سا ثخشد ٝ كشكبؿشى

Chervron,2004,p.35  #

استرداد وقذی ي کاَص قیمت  .5

. اػتشداد ٛوذی تٌٜیٌی اػت ٠ً ثٞاػغ٠ آٙ اص عشف تٞٓیذ ًٜٜذٟ ثخـی اص هی٘ت ٗحلّٞ خشیذاسی ؿذٟ ث٠ خشیذاس ػٞدت دادٟ ٗی ؿٞد

. ؽ هی٘ت تٌٜیٌی اػت ٠ً ثٞاػغ٠ آٙ هی٘ت ٗحلّٞ خ٢ت خشیذاساٙ خبف یب عی ٗذت صٗبٙ ٗؼیٚ ًب١ؾ ٗی یبثذًبٟ

$Kotler&Armstrong,1999, p.734  #

ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ایٚ سٝؿ٢ب ثیـتش ٗٞسد تٞخ٠ ٗلشف ًٜٜذُبٙ هی٘ت ُشا هشاس ٗی ُیشد ، ٓزا ١شچ٠ ٗیضاٙ ٗجٔؾ ثشُـتی یب ٗیضاٙ ًب١ؾ 

. ثبؿذ ٛتبیح ثٌبسُیشی آ٢ٛب هٞی تش خٞا١ذ ثٞد هی٘ت ثیـتش

ثغٞس اختلبكی سٝؽ اػتشداد ٛوذ ثیـتش ثشای تـٞین ث٠ اٗتحبٙ ثیـتش ٗحلّٞ دس ٗشح٠ٔ تل٘یٖ ُیشی ثشای خشیذ ٗؼت٘ش، ١٘چٜیٚ 

. تشؿیت ٗلشف ًٜٜذُبٙ ٗبس٢ًبی سهیت ث٠ اػتلبدٟ اص ٗحلٞلات ؿشًت اػتلبدٟ ٗی ؿٞد

#  Judith James,2003, p.99. $د ٛوذ، اص ًٞپٚ اػتلبدٟ ٗی ًٜٜذثشخی ؿشًت٢ب دس سٝؽ اػتشدا

بستٍ َای زیر قیمت  .6

تشٝیح كشٝؽ ثؼت٠ ١بی صیش هی٘ت ث٠ ٗلشف ًٜٜذٟ ٗوذاس صیبدتشی اص یي ٗحلّٞ سا ث٠ هی٘ت ٝاحذ ث٠ دٝ سٝؽ ثؼت٠ ١بی ثضسُتش یب ٗوذاس 

ث٠ ٗلشف ًٜٜذٟ اػلإ ٗی [ 9]سین ٛلت ثشچؼت ثشسٝی ٗحلّٞاص ط# دسكذ تخلیق$دس ایٚ سٝؽ ٗیضاٙ تخلیق. ثیـتش اسائ٠ ٗی ًٜذ

(  Bruce Kelley,2003, p.85. $ؿٞد
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: ٗضایبی ایٚ سٝؽ ؿبْٗ

. اسصؽ ثبلایی خ٢ت ٗلشف ًٜٜذُبٙ ایدبد ٗی ًٜذ        ·

. تبثیش ػ٘یوی ثش كشایٜذ تل٘یٖ ُیشی خشیذاساٙ دس صٗبٙ خشیذ داسد        ·

. سٝؿ٢بی تشٝیدی سهجب ٗی ثبؿذ سٝؽ دكبػی ٜٗبػجی خ٢ت        ·

. سٝؽ ٗٞثشی خ٢ت ٗؼشكی ٗحلّٞ خذیذ ٗی ثبؿذ        ·

. آجت٠ ث٠ ١ِٜبٕ اخشای ایٚ سٝؽ ٗی ثبیذ حبؿی٠ ػٞد خشدٟ كشٝؿبٙ ًب١ؾ ٛیبكت٠ ٝ سٝؿ٢بی اِٛیضؽ آٛبٙ ٛیض ٗٞسد تٞخ٠ هشاس ُیشد

(  تخفیف وقذی) تخفیف در قیمت محصًل .7

ٗشتجظ ثب هی٘ت ٜٗذسج ثش سٝی ثؼت٠ ثٜذی ٗحلّٞ ٗحبػج٠ ٗی ؿٞد ٝ دس اخشای ایٚ تٌٜیي حبؿی٠ ػٞد  "ایٚ ٛٞع اص تخلیق ٗؼ٘ٞلا

(  Russ Brown,2000, p.90. $تٞٓیذ ًٜٜذٟ ًب١ؾ یبكت٠ ٝ تـییشی دس حبؿی٠ ػٞد ٝاػغ٠ ١ب ایدبد ٛ٘ی ؿٞد

تريیجات ريیذادی  .8

ٟ اػت تشٝیدبت سٝیذادی اػت ٠ً دس آٙ ؿشًت استجبعبت تشٝیدی ٛٞع دیِشی اص تشٝیدبت ٗلشف ًٜٜذٟ ٠ً عی ػب٢ٓبی اخیش ٗشػٕٞ ؿذ

ٗیٔیٞٙ دلاس دس استجبط ثب تشٝیدبت  5ؿشًت ، ٛضدیي ث٠  4800خٞد سا اص عشین ثشُضاسی سٝیذادی ٝیظٟ اٛدبٕ ٗی د١ذ دس ثشسػی ١بی 

ٝیذادی سا ؿبْٗ ٗی ؿٞٛذ ٠ً ٗؼبثوبت ١ضی٠ٜ تشٝیدبت كشٝؽ س3/2دس ثشسػی ٗزًٞس ، ٝسصؿ٢ب . ١ضی٠ٜ ؿذٟ اػت 2006سٝیذادی دس ػبّ 

(  Russ Brown,2000, p.98. .$اتٞٗجیْ ساٛی، ُٔق، ٗؼبثوبت تٜیغ ٝ ٝسصؿ٢بی دٝ ٝ ٗیذاٛی ٗشػٕٞ تشیٚ ثٞدٟ اٛذ

ومایص در محل خریذ  .9

ٗحلٞلات  ٛ٘بیؾ ٗحلّٞ عشاحی ؿذٟ ثٞػی٠ٔ تٞٓیذ ًٜٜذٟ دس ٗحْ خشیذ ٗلشف ًٜٜذٟ ، تب ثتٞاٛذ تٞخ٠ خشیذاساٙ سا خٔت ًشدٟ ٝ

# Judith James,2003, p.112. $ؿشًت سا تشٝیح ٛ٘بیذ

ایٚ تٌٜیي ث٠ سٝؿ٢بی ٗختٔلی ٗبٜٛذ اػتلبدٟ اص ٛـب٠ٛ ١بی كٔضی ٝ چٞثی یب ؿیـ٠ ای ، پٞػتش ، پخؾ ٗٞصیي ، پخؾ كیٖٔ ، ٛ٘بیـ٢بی 

. ًبستٜی ، ٛلت پلاًبسد تجٔیـبتی دس ٗحْ خشیذ اٛدبٕ ٗی ؿٞد

: ٗضایبی ثٌبسُیشی ایٚ سٝؽ

. دس یبد آٝسی ٗدذد ٗبسى ٝ ٗحلٞلات ؿشًت ً٘ي ٗی ًٜذ    -1

اص خشیذ١بی اٛدبٕ ؿذٟ دس ػٞپش ٗبسًت٢ب ؿیش ثشٛب٠ٗ سیضی ؿذٟ " 60ثؼٜٞاٙ ٗثبّ $ خشیذ١بی ؿیش ثشٛب٠ٗ سیضی ؿذٟ سا اكضایؾ ٗی د١ذ  -2

#. تل٘ی٘بت خشیذ دس داخْ ػٞپش ٗبسًت ُشكت٠ ٗی ؿٞٛذ" ١90ؼتٜذ ٝ

. ثبس خشیذ ٗحلٞلات یي ؿشًت سا دٝ چٜذاٙ ٗی ًٜذ اِٛیضٟ اٝٓیٚ    -3

َذایای تطًیقی  .10

ایٚ ١ذایب اؿٔت . اِٛیضاٜٛذٟ ١بیی ١ؼتٜذ ٠ً ثغٞس سایِبٙ ث٠ ٗلشف ًٜٜذُبٙ ثب ١ذف حلظ ٛبٕ ٗبسى دس ار١بٙ ٗخبعجبٙ دادٟ ٗی ؿٞٛذ

#  Jacques Chervron,2004,p.35. $ٗی ثبؿٜذ... ؿبْٗ ٓٞاصٕ آتحشیش، خٞدًبس ، كٜدبٙ ١بی تجٔیـبتی ٝ 
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تلبٝت ایٚ تٌٜیي ثب خٞایض تـٞیوی ایٜؼت ٠ً ١ذایبی تـٞیوی هجْ اص خشیذ ٗحلٞلات ؿشًت ث٠ ٗلشف ًٜٜذُبٙ دادٟ ٗی ؿٞٛذ دس 

اص آٛدب ٠ً ١ذایبی تـٞیوی هبثْ ٓ٘غ ٝ هبثْ حْ٘ ١ؼتٜذ خشیذاس ٗذت صٗبٙ . حبٓی ٠ً خٞایض تـٞیوی پغ اص خشیذ اػغبء ٗی ؿٞٛذ

. س ٝ ًبس داؿت٠ ٝ ٛبٕ ٗبسى سا ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اص ُضی٠ٜ ١بی خشیذ دس دس ر١ٚ خشیذاس ٗبٛذُبس ٗی ػبصد صیبدی ثب آٙ ع

خ٢ت اػغبی ١ذایبی تـٞیوی ٝ ١ش كؼبٓیت تشٝیدی ، لاصٕ اػت ثشٛب٠ٗ سیضی دهیوی كٞست ُیشد، دس ثشٛب٠ٗ سیضی اػغبی ١ذایبی تـٞیوی 

#  Vicki Gerson,2002, p.35: $ثبیذ ٗشاحْ ریْ ػپشی ُشد

ثؼٜٞاٙ ٗثبّ ا١ذاف ٗی تٞاٛذ ؿبْٗ ؿٜبػبٛذٙ ٗحلّٞ ث٠ ٗلشف ًٜٜذُبٙ یب اكضایؾ خشیذ ٗدذد . $١ذف ٗـخلی ثبیذ تؼشیق ُشدد  -1

#. تٞػظ ٗـتشیبٙ كؼٔی ثبؿذ

. ٗـخق ػبصی ٗخبعجبٙ ١ذف ٝ اكشاد ٗتبثش اص ثشٛب٠ٗ    -2

. ف ًٜٜذُبٙ ١ذفت٢ی٠ ثشٛب٠ٗ تٞصیؼی یب ؿیٟٞ سػبٛذٙ ١ذیب ث٠ دػت ٗلش    -3

. ٗـخق ػبختٚ ؿیٟٞ تجٔیؾ ٝ آُبٟ ػبصی ٗخبعجبٙ اص ایٚ سٝؽ تشٝیح    -4

. تؼییٚ پیبٗی ٗـخق خ٢ت ح٘بیت ٝ پـتیجبٛی ایٚ سٝؽ تشٝیح     -5

. تؼییٚ ٗحلّٞ ٜٗبػت ٝ ٗغٔٞثی ث٠ ػٜٞاٙ ١ذی٠ تـٞیوی     -6

تريیج فريش تجاری ي ویريَای فريش ( ب

ًٜٜذٟ ، ثشٛب٠ٗ ١بی تشٝیح كشٝؽ تدبسی ٛیض ثبیذ ثش ٗجٜبی تؼشیق دهین ا١ذاف ٝ ٗبٗٞسیت ٝ پیؾ ثیٜی ٛتبیح ١٘بٜٛذ تشٝیح كشٝؽ ٗلشف 

 Vicki. $هبثْ اٛذاصٟ ُیشی ٝ ثغٞس ًٔی تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ٗذیشاٙ ثبصاسیبثی ؿشًت ٗی خٞا١ٜذ چ٠ چیضی اٛدبٕ د١ٜذ عشاحی ؿٞٛذ

Gerson,2002, p.38  #

 : اَذاف تريیج فريش تجاری

. تـٞین ٝاػغ٠ ١ب خ٢ت تٞصیغ ٗحلٞلات خذیذ ؿشًت .1

 "ٗبس٢ًبیی ٠ً دس ٗشح٠ٔ ثٔٞؽ ػ٘ش خٞد ١ؼتٜذ ٗؼ٘ٞلا: خٔت ٝ حلظ ح٘بیت ٝ پـتیجبٛی تدبس ٝ ٝاػغ٠ ١ب اص ٗبس٢ًبی ٗٞخٞد .2

. ٛیبصٜٗذ ث٢شٟ ُیشی اص سٝؿ٢بی تشٝیح كشٝؽ ١ؼتٜذ

ثؼٜٞاٙ ٗثبّ تخلیق كضبیی خذیذ ث٠ : ؿشًت تـٞین ٝاػغ٠ ١ب ثخلٞف خشدٟ كشٝؿبٙ خ٢ت ٛ٘بیؾ ٗحلٞلات ٗٞخٞد  .3

. ٗحلٞلات ؿشًت ثدض هلؼ٠ ١بی ٗٞخٞد اص پیؾ تؼییٚ ؿذٟ

 .تشؿیت ٝاػغ٠ ١ب ث٠ خشیذ ثیـتش ٝ ٗٞخٞدی ػبصی ثیـتش ثشای آ٢ٛب .4

 : ضامل مًارد ریل می باضذ تريیج فريش تجاری يویريَای فريشتکىیک َای اوًاع  

 ٛ٘بیـِب٢١بی تدبسی-1

 ىتجٔیـبت ٗـتش-2

 ثشٛب٠ٗ ١بی آٗٞصؿی-3

 تجٔیـبت دس ٗحْ كشٝؽ-4

 ٝ ٗـٞم ١ب تٗؼبثوب-5
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ثبصپشداخت٢بی تدبسی -6

 (رسذ؟ می قطعیت بٍ فريش کی) فريش سازی وُایی َای تکىیک( ج  

خبیی  ث٠ ًبس ثِزاسیذ ٛجبیذ ؿذٟ، خشیذٙ آٗبدٟ ٗـتشی ٝهتی یؼٜی اػت، كشٝؽ ٢ٖٗ ٝ پبیبٛی ثخؾ كشٝؽ، ػبصی ٢ٛبیی 

ثبیذ عٞسی سكتبس ًٜیذ ٠ً ٗـتشی دس ١٘بٙ ٓحظ٠ ث٠ تل٘یٖ ... ثٌـذ ٠ً اٝ ثِٞیذ ثؼیبس خٞة، حبلا ٗی سٕٝ ٝ كٌش ٗی ًٜٖ ٝ

٢ٛبیی ػبصی كشٝؽ، تٌٜیي ١بی ثؼیبسی داسد ٠ً ثشخی اص آ٢ٛب سا ثشای . ػٌ٘ٔشد ؿ٘ب دس آٙ ٓحظ٠، ثؼیبس ٢ٖٗ اػت. ثشػذ

.  ؿ٘ب ٗی ُٞیٖ

  

  تکىیک دعًت

اُش اص ایٚ خٞؿت آٗذٟ، چشا اٗتحبٛؾ « :تشیٚ تٌٜیي ثشای ٢ٛبیی ػبصی كشٝؽ، دػٞت ًشدٙ ٗـتشی ث٠ خشیذ اػت ػبدٟ 

دس ١٘بٙ حبٓی ٠ً داسٛذ ثشای خشیذ تل٘یٖ ٗی . اؿٔت ٗـتشیبٙ ثشای خشیذ، سٝی ٓج٠ تل٘یٖ ُیشی ١ؼتٜذ» ٛ٘ی ًٜی؟

 اٗب... داٖٛ ٛ٘ی ٛذاسٕ، ٛیبصی ٠ٛ، ُٞیٜذ ٗی  آٙ ٝهت. ٗی آٝسٛذ ُیشٛذ، تدشث٠ ١بی ثذی سا ٠ً اص خشیذ هجٔی ؿبٙ داسٛذ، ث٠ یبد

.  ًٜذ ٛ٘ی تشى ًٜذ، دػٞت ٗـتشی اص ای٠ٌٜ ثذٝٙ سا كشٝؿی ١یچ خٞة، كشٝؿٜذٟ

  

 تکىیک جایگسیىی

ٗؾ دس كٞستی ٠ً ٗـتشی، ثیـتش اص یي ُضی٠ٜ ثشای اٛتخبة داسد ٝ ٗشدد اػت ٠ً ًذإ سا ثشداسد، ثبیذ اص ٗـتشی ثپشػیذ ًذا

اٗب اُش كوظ یي . سا دٝػت داسی؟ ٗب آدٕ ١ب ١ِ٘ی خٞؿ٘بٙ ٗی آیذ اص ای٠ٌٜ چٜذ ُضی٠ٜ خٞة ثشای اٛتخبة داؿت٠ ثبؿیٖ

  ُشاٙ اػت؟ ٗب تخلیق ٗی د١یٖ، چوذس ٛوذ داسیذ؟ هؼظ:ُضی٠ٜ ثشای اٛتخبة ٝخٞد داسد، ثبیذ ُضی٠ٜ ١بی خذیذ ایدبد ًٜیذ

! ثٜذیٖ ٗی

  

 تکىیک مراقبت

یٚ سا احؼبع ًٜذ ٠ً اُش ١ٖ داسد دس اٛتخبثؾ اؿتجبٟ ٗی ًٜذ، ؿ٘ب ٗشاهت اٝضبع ١ؼتیذ ٝ اٝ سا ت٢ٜب ٛ٘ی ا ثبیذ ٗـتشی 

ای٠ٌٜ دس ٛٞع كشٝؿتبٙ چغٞس ٗی تٞاٛیذ اص ایٚ تٌٜیي . ایٚ حغ، حغ ثؼیبس خٞؿبیٜذ ٝ خٞثی ثشای ٗـتشی اػت. ُزاسیذ

١٘یٚ اػت ٠ً اُش ؿ٘ب ث٠ . یٚ ٓحظبت خشیذ ١ٖ تشدیذ داسٛذٗـتشیبٙ، حتی دس آخش. اػتلبدٟ ًٜیذ، ث٠ خٞدتبٙ ثؼتِی داسد

آ٢ٛب اع٘یٜبٙ ثذ١یذ ٠ً ١یچ دٓیٔی ثشای ِٛشاٛی ٝخٞد ٛذاسد ٝ ؿ٘ب ٗشاهت ٠٘١ چیض ١ؼتیذ، خیبٓـبٙ ساحت ٗی ؿٞد ٝ یي 

.  هذٕ ثضسٍ ث٠ ػ٘ت خشیذ ٛضدیي ٗی ؿٞٛذ

  

 تکىیک ثاوًیٍ

ٗثلاً . ثبٛٞی٠ دس خشیذ ٗبؿیٚ ت٘شًض ًٜیذ، ٠ٛ سٝی ثحث اكٔی خشیذ ثحث یي سٝی اػت، ٗبؿیٚ خشیذاس ؿ٘ب ٗـتشی اُش 

اكْ هضی٠، خٞد ٗبؿیٚ اػت، اٗب ؿ٘ب ثب . ثِٞییذ سِٛؾ چغٞس اػت، ایٚ سَٛ سا دٝػت داسیذ؟ سَٛ، یي ػبْٗ ثبٛٞی٠ اػت

.  ایٚ ػٞاّ، كشٝؽ سا ث٠ ػ٘ت ٢ٛبیی ؿذٙ ٗی ثشیذ

  

 تکىیک زايیٍ تىذ

ایٚ ١ضی٠ٜ اؽ خیٔی ثبلا اػت، ؿ٘ب دس : ٗثلاً ٗـتشی ٗی ُٞیذ. اػبع ٗخبٓلت ١ب پیؾ ثشٝیذسة ثبیذ ؿ٘ب تٌٜیي، ایٚ دس 

اُش هؼغی ًٜیٖ، ٗی تٞاٛیذ ١٘یٚ سا ثشداسیذ؟  : پبػخ ٗی ُٞییذ

 یؼٜی چغٞس؟ ًٜٖ، اؽ آٗبدٟ ثشایتبٙ ؿشٝة تب ثتٞاٖٛ اُش خٞة،: ُٞییذ ٗی ؿ٘ب داسٕ، احتیبج كشدا سا ایٚ ٗٚ آخش: ُٞیذ ٗی 

.  ٗـتشی ٗخبٓلت ًشد، ؿ٘ب اص ١٘بٙ صاٝی٠، ساٟ سا ٗی ثٜذیذ تب
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 دس ٠ً ًٜیذ كحجت اٝ ثب ٛحٞی ث٠ ثبیذ ث٠ٌٔ. ٌٜٛیذ ٗدجٞس سا ٗـتشی پغ. ؿٞد ُشكت٠ اخبصٟ ٗب اص ٠ً داسیٖ دٝػت ١ب آدٕ ٗب 

١ٖ تل٘یٖ ُیشی ٗی ًٜذ تب ث٠ ٛتید٠ آسی یب  اٝ ثـٞد؟ اٛدبٕ ًبس ایٚ د١یذ ٗی اخبصٟ: ثِٞییذ ٗثلاً. ثِیشد هشاس اٛتخبة ؿشایظ

# كشٝؽ تبًتیي ػبٛچض، ٝ ١ی٘ٚ$  . خیش ثشػذ

  
 

 

وتیجٍ گیری 

١٘بٜٛذ ١ش اثضاس ثبصاسیبثی دیِش ،تشٝیح كشٝؽ ٛیض ٛوؾ ٗٞثشی دس ثشهشاسی استجبعبت كحیح ٝ ١ذكٜ٘ذ ثیٚ اػضبی ًبٛبّ تٞصیغ داؿت٠ ٝ 

. اكضایؾ ٗی د١ذ ػشػت تل٘یٖ ُیشی خشیذاساٙ ٢ٛبیی سا 

دٝیٚ ثب تٞخ٠ ث٠ ٛوؾ حیبتی ثشٛب٠ٗ سیضی دس كؼبٓیت٢بی ػبصٗبٛی، ث٠ ١ِٜبٕ ث٢شٟ ُیشی اص ایٚ اثضاس هذستٜ٘ذ ثبصاسیبثی ٛیض لاصٕ اػت پغ اص ت

. ا١ذاف ػبصٗبٛی ٝ ثشٛب٠ٗ ١بی ثبصسُبٛی ، اهذإ ث٠ تذٝیٚ ثشٛب٠ٗ ١بی تشٝیح كشٝؽ ؿشًت ُشدد 

   :ٟ ١بی تشٝیح كشٝؽ ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ثخـی اص ثشٛب٠ٗ ثبصاسیبثی تذٝیٚ ٗی ؿٞد، ٗشاحْ ریْ عی ٗی ُشدد ثغٞس ًٔی دس تذٝیٚ ثشٛبٕ

  تؼییٚ ا١ذاف تشٝیح كشٝؽ   1#

 ٓیـبت اص عشین سػب٠ٛ ١بی ػ٘ٞٗی اٛتخبة اص ثیٚ تجٔیـبت دسٝٙ خب٠ٛ ای یب تت   2#

دخ٠ تشٝیح كشٝؽ اٝٓی٠ ٝ آصٗبیـی  تؼییٚ ثٞ   3#

ات كشٝؽ لاصٕ ثشای ٗحلٞلات ؿشًت  ٝیحثشسػی تش   4#

اٛتخبة تٌٜی٢ٌبی تشٝیح كشٝؽ     5#

. اٛتخبة سػب٠ٛ ١بیی ثشای اٛتـبس ٝ تٞصیغ تشٝیح كشٝؽ    6#

. تل٘یٖ ُیشی دس خلٞف صٗبٙ تشٝیدبت كشٝؽ    7#

. آصٗبیؾ تشٝیدبت كشٝؽ    8#

. آٗبدٟ ػبصی ثشٛب٠ٗ ٢ٛبیی تشٝیح كشٝؽ    9#

 اسصیبثی ٗیضاٙ ٗٞكویت تشٝیح كشٝؽاٛذاصٟ ُیشی ٝ   10#
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