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 پزسش نامه مهارتهای مذاکزه

  تؼییي سجه هصاوطُ افطاز :هدف 

جَاثْبی ذَز ضا ثط اسبس . ػجبضات شیل ثب استفبزُ اظ همیبس هَضز ًظط پبسد زّیس  لغفب ثِ: نحوه تکمیل 

 .فؼبلیت ّبی ضٍظاًِ ، ظهبًی وِ ثب زیگطاى تؼبهل ثطلطاض هیىٌیس، تٌظین ًوبییس

 : مقیاس ها 

 . است " ذیلی ثِ ًسضت " یب " ّطگع " اگط جَاة ضوب ثِ ػجبضت هَضز ًظط  =1

 اهب ثِ عَض غیط هستوط ٍ اغلت ووتط اظاوثط افطازی وِ زض چٌیي هَلؼیت " گبّگبّی " اگط ثِ صَضت  =2

 هطبثِ لطاض هی گیطًس ، ضفتبض هی وٌیس 

 یؼٌی ّط چٌس زفؼِ یىجبض ثیطتط اظ افطاز زیگط وِ زض ٍضؼیت هطبثِ لطاض هی " هتَسظ " اگط ثِ هیعاى =3

 گیطًس ، ضفتبض هی وٌیس  

 یؼٌی تب اًساظُ ای ثیطتط اظ افطاز زیگط وِ زض ٍضؼیت هطبثِ لطاض هی گیطًس ، ضفتبض " ًسجتب هستوط " اگط  =4

 هی وٌیس 

 وِ ثِ عَض لبثل هلاحظِ ای ثیطتط اظ افطاز زیگط وِ زض ٍضؼیت هطبثِ لطاض " ذیلی هستوط " اگط  =5

 هیگیطًس ، ضفتبض هی وٌیس 

 :  لغفب ثِ توبهی سَالات ثب اًتربة هٌبست تطیي گعیٌِ پبسد زّیس 

 

 : ػجبضات 

 . هي ثط ضٍی ول هسبلِ یب هَلؼیت ثِ ػٌَاى یه هجوَػِ توطوع پیسا هی وٌن : 1
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          1          2          3           4           5 

 .هي ٍالؼیبت ضا هغبثك ثب اضظش ّبی توبهی افطاز ، هَضز اضظیبثی لطاض هی زّن : 2

          1          2          3           4           5 

 .هي فطزی ًسجتب غیط احسبسی ّستن : 3

         1          2          3           4           5 

 .هي فىط هی وٌن وِ حمبیك زض ثیص تط هَالغ ذَزضبى ثیبًگط ّوِ چیع ّستٌس : 4

         1          2          3           4           5 

 .هي اظ وبض وطزى ثط ضٍی هسبیل جسیس لصت هی ثطم : 5

        1          2          3           4           5 

 .ٍلتی افطاز ثب یىسیگط زض حبل تؼبهل ّستٌس ، توطوعم ثط ضٍی آًچِ وِ صحجت هی ضَز است : 6

        1          2          3           4           5 

 .هي توبیل زاضم وِ چیعّب ضا ثِ زلت هَضز تجعیِ ٍ تحلیل لطاض زّن  : 7

        1          2          3           4           5 

 . زض ٌّگبم ثحث ٍ هصاوطُ فطزی ثیغطف ّستن  : 8

        1          2          3           4           5 

 .هي ثب حساوثط اًطغی وبض هی وٌن ، ثسٍى ایي وِ ظهبًی ضا صطف استطاحت وٌن  : 9

       1          2          3           4           5 
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 .هي ًسجت ثِ احسبسبت ٍ ًیبظّبی زیگطاى حسبس ّستن  : 10

       1          2          3           4           5 

 .ثسٍى ایي وِ هتَجِ ثبضن ، احسبسبت زیگطاى ضا جطیحِ زاض هی وٌن  : 11 

       1          2          3           4           5 

 .هي ثِ ذَثی آًچِ وِ زض هصاوطُ گفتِ هی ضَز ضا پی گیطی هی وٌن  : 12

       1          2          3           4           5 

 . هي ایسُ ّبی هرتلف ضا ثِ صَضت زٍ ثِ زٍ زض وٌبض یىسیگط لطاض هی زّن  : 13

      1          2          3           4           5 

 . هي زض هصاوطُ ، ظهیٌِ ّبی هطتطن ٍ هصبلحِ ضا جستجَ هی وٌن : 14

      1          2          3           4           5 

 .هي اظ زلایل هٌغمی ثطای حل هسبلِ استفبزُ هی وٌن  : 15

      1          2          3           4           5 

 زض ظهبًی وِ هَضَػی زض حبل ثحث ضسى است ، اظ جعییبت هَضَع آگبّی هی یبثن  : 16

      1          2          3           4           5 

 

 .زض حیي هصاوطُ اظ الْبم ٍضَْز تجؼیت هی وٌن  : 17

      1          2          3           4           5 
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 .ثط ضٍی هَضَػبت اسبسی هَضؼی لَی اتربش هی وٌن  : 18

      1          2          3           4           5 

 .زض ٌّگبم هصاوطُ اظ ضیَُ گبم ثِ گبم ثِ ذَثی ثْطُ گیطی هی وٌن  : 19

      1          2          3           4           5 

 . اعلاػبت هطثَط ثِ هَضَع ضا ثطای زیگطاى ثِ ضٍضٌی ثیبى هی وٌن  : 20

      1          2          3           4           5 

 .هي ٍالؼیبت ضا ثبووی ذغب ثسست هی آٍضم  : 21

      1          2          3           4           5 

 .هي تلاش هی وٌن افطاز ضا اظ ذَز ضاضی وٌن  : 22

      1          2          3           4           5 

 . هَضَػبت ضا ثِ عَض سیستوبتیه ٍ هٌظن ثیبى هی وٌن  : 23

      1          2          3           4           5 

 . هي ٍالؼیبت ضا ثب تجطثیبت هطتجظ هی وٌن  : 24

      1          2          3           4           5 

 

 . هي زض ظهیٌِ ًعزیىتط سبذتي هجبًی ٍ اصَل ثِ یىسیگط ذَة ػول هی وٌن  : 25

      1          2          3           4           5 
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 .هي اظ ّوبٌّگی لصت هی ثطم  : 26

      1          2          3           4           5 

 . زض ٌّگبم هصاوطُ ثطای زلایل ٍ استسلالات هٌغمی اّویت ظیبزی لبئلن  : 27

      1          2          3           4           5 

 .هي فطزی ضىیجب ٍصجَض ّستن  : 28

      1          2          3           4           5 

 .هي ثطای آیٌسُ ام عطح ضیعی هی وٌن  : 29

      1          2          3           4           5 

 تصویوبتن اظآهبل ٍ آضظٍّبی ضرصی ام تبثیط هی پصیطز  : 30

      1          2          3           4           5 

 .هي زض پی وطف ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی پسیسُ ّب ّستن  : 31

      1          2          3           4           5 

 . ثط آًچِ ًیبظ است وِ اوٌَى تَجِ وٌن ، توطوع هی یبثن  : 32

      1          2          3           4           5 

 

 .    ٍلتی زیگطاى زلسطز ٍ ًبهغوئي هی ضًَس ، احسبسبت ٍ ضَق ٍ شٍق هي آًْب ضا زلگطم هی وٌس : 33

      1          2          3           4           5 
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 . هي ًسجت ثِ ستبیص ٍ توجیس حسبس ّستن  : 34

      1          2          3           4           5 

 زض ٌّگبم  هصاوطُ اظ ػجبضات هٌغمی استفبزُ هی وٌن : 35

      1          2          3           4           5 

 .زض حل هسبئل ثِ ضاُ حل ّبیی وِ ثِ ذَثی آظهَى ضسُ ثبضس هتىی ّستن  : 36

      1          2          3           4           5 

 .    هي اظ یه ایسُ ثطای ایجبز ایسُ ای زیگطثْطُ هی جَین  : 37

     1          2          3           4           5    

 .زض هصاوطُ پیطٌْبز چبًِ ظًی ٍ هؼبهلِ هی وٌن  : 38

    1          2          3           4           5 

 .ایسُ ّبیی ضا وِ ثیبى هی وٌن ، ضٍی آًْب ذیلی اًسیطیسُ ام  : 39

    1          2          3           4           5 

 . هي زض هصاوطُ  زلیك ٍ صطیح ّستن  : 40

   1          2          3           4           5 

 

 .هي ثطای عطف زیگط گعیٌِ ّبی هْیج ٍ تحطیه وٌٌسُ اضائِ هیىٌن  : 41

   1          2          3           4           5 

user
New Stamp



www.payannameha.com 

 

 . ثطای زست یبثی ثِ یه ضاُ حل هٌبست ثِ احسبسبت ٍ ضفتبضّبی ّیجبى اًگیع هتَسل هی ضَم  : 42

   1          2          3           4           5 

ثطای پیطٌْبزاتی وِ اظ آًْب جبًجساضی هی وٌن ، زلایل ذَز ضا ثِ صَضت ذیلی ضوطزُ ٍ ثب عوبًیٌِ  : 43

 .ثیبى هی وٌن 

   1          2          3           4           5 

 .هي ثِ هَضَػبت ضَْزی اػتمبزی ًساضم  : 44

  1          2          3           4           5 

 .هي ثِ گًَِ ای صحجت هی وٌن وِ احسبس تْیج زض زیگطاى ایجبز هیگطزز  : 45

  1          2          3           4           5 

 . ثطای ثسست آٍضزى آًچِ ضا وِ اظ زست زازُ ام حبضط ثِ گفتگَ ّستن  : 46

 1          2          3           4           5 

 .پیطٌْبزاتی وِ احسبسی ّستٌس ضا اضائِ هی وٌن ، ّط چٌس وِ اگط آًْب هطزم پسٌس ًجبضس  : 47

 1          2          3           4           5 

 . هي فطزی ػول گطا ّستن  : 48

 1          2          3           4           5 

 .هي فطزی تریل گطا ّستن ٍ زض تجعیِ ٍ تحلیل یه هَلؼیت ، لَُ تریل ضا فؼبل هی وٌن  : 49

 1          2          3           4           5 
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 .زلایل لبثل لجَل ٍ هؼمَل ضا ذیلی ذَة زض وٌبض ّن لطاض هی زّن  : 50

 1          2          3           4           5 

 . هي ثِ عَض فؼبلاًِ اظ افطاز هی ذَاّن وِ ػمبیس ٍ پیطٌْبزات ذَز ضا اثطاظ وٌٌس  : 51

 1          2          3           4           5 

 . استسلالات  ذَز ضا ٌّگبم هصاوطُ ثب استٌبز ثِ اسٌبز ٍ هساضن اضائِ هی وٌن  : 52

 1          2          3           4           5 

 . هجصٍثیت ٍضَق ٍ ًطبعن زض هصاوطُ ثِ زیگطاى ًیع سطایت هی وٌس  : 53

 1          2          3           4           5 

 . ایسُ ّبین ثطگطفتِ اظ ایسُ ّبی زیگطاى است  : 54

 1          2          3           4           5 

 . پیطٌْبزاتن ثِ گًَِ ای است وِ تَجِ زیگطاى ضا ثِ ذَز جلت هی وٌس  : 55

 1          2          3           4           5 

  .(اظ ٍالؼیت ثِ تئَضی )هي زٍست زاضم زض هصاوطُ اظ ضٍش استمطایی استفبزُ ًوبین  : 56

 1          2          3           4           5 

 

 .هی تَاًن زض ثؼضی اٍلبت احسبسبتی ثبضن  : 57

 1          2          3           4           5 
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 .ثطای لجَلاًسى ًظطاتن ثِ زیگطاى اظ ثْبًِ یب تْسیس آضىبض استفبزُ هی وٌن  : 58

 1          2          3           4           5 

 .ٍلتی ثب فطزی هربلف ّستن ، ثغَض هبّطاًِ ًمبئص استسلالات اٍ ضا ًطبى هی زّن  : 59

 1          2          3           4           5 

 .زض هصاوطُ ثب زیگطاى ٍاوٌص تٌس اظ ذَز ًطبى ًوی زّن  : 60

 1          2          3           4           5 

 .ثطای هتمبػس وطزى زیگطاى  ، ثِ ًیبظّبی افطاز اظ جٌجِ احسبسبتی ٍ ثیبى چیعّبی تبظُ ضٍی هی آٍضم   : 61

 1          2          3           4           5 

 . افطاز ضا عَضی ثط هی اًگیعاًن وِ آًْب احسبس وٌٌس چیعی ثطای ووه وطزى ٍ سْین ضسى زاضًس  : 62

 1          2          3           4           5 

 .ایسُ ّبیی ضا اضائِ هی وٌن وِ ثطًسُ ٍ ًبفص ثبضس  : 63

 1          2          3           4           5 

 .زض صَضت ٍالغ گطایی زچبض هطىل هی ضَم  : 64

 1          2          3           4           5 

 

 .هي زض هَلؼیت ّبی هطىل ٍ زلسطز وٌٌسُ تَاًبئی ثبلمَُ هثجتی اظ ذَز ًطبى هی زّن  : 65

 1          2          3           4           5 
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 .زض زضن احسبسبت زیگطاى اظ ذَز ، ذَیطتي زاضی ًطبى هی زّن  : 66

 1          2          3           4           5 

 .ثطای هسبلِ ای وِ زض جطیبى است ، زلایل هطتجظ ثطای حل آى ضا  هغطح هی وٌن   : 67

 1          2          3           4           5   

 . زض هیبى افطاز ثِ ػٌَاى فطزی ٍالغ گطا ٍ ػول گطا هغطح ّستن  : 68

 1          2          3           4           5 

 .هي زض هبٍضاء ٍالؼیبت سیط هی وٌن  : 69

 1          2          3           4           5 

 .ثطای ایسُ ّب ٍ ووه ّبی افطاز اػتجبض لبئلن  : 70

 1          2          3           4           5 

 . هي ّط چیعی وِ ثب سبظهبى ٍ ثطًبهِ ثبضس ضا زٍست زاضم  : 71

 1          2          3           4           5 

 .زض هغطح وطزى ٍالؼیبت همتضی ٍ هطثَط ، هبّطاًِ ػول هی وٌن  : 72

 1          2          3           4           5 

 

 . زض هصاوطُ زاضای ولام هؼجعُ آسبٍضٍحیِ ػوَهی وبضیعهبتیه ّستن  : 73

  1          2          3           4           5 
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 .ٍلتی ًعاع زض هصاوطُ ثبلا هی گیطز ، ثطای یبفتي ظهیٌِ ّبی تَافمی ، وبٍش هی وٌن  : 74

  1          2          3           4           5 

 .هي زض ٍاوٌص ّبی ذَز ، اظ جٌجِ سبظگبضی ٍاضز هیطَم  : 75

 1          2          3           4           5 

 . زض هصاوطُ ثِ سطػت آى چیعی وِ ثبیستی تَجِ هی وٌن ، هتَجِ هی ضَم  : 76

 1          2          3           4           5   

 .ٍلتی آضَة ٍ ًعاع ثبلا هی گیطز ، ػمت ًطیٌی هی وٌن  : 77

 1          2          3           4           5 

 .زض هصاوطُ سؼی هی وٌن ثِ صَضت ّوبٌّگ ٍ ّوىبضاًِ  ثب عطف زیگط ضفتبض وٌن  : 78

 1          2          3           4           5 

 .زض ٌّگبم هصاوطُ ثب هتبًت ٍ ذًَسطزی ػول هی وٌن  : 79

 1          2          3           4           5 

 . اظ توبهی ضٍضْب ثطای زست یبثی ثِ ًتیجِ ثْطُ گیطی هی وٌن  : 80

 1          2          3           4           5 
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 : ًحَُ اهتیبظ ثٌسی 

 اهتیبظ ّط سَال ضا زض فضبی ذبلی همبثل ضوبضُ ثجت وٌیس ٍ آًْب ضا ثِ صَضت ػوَزی جوغ ثجٌسیس 

 سجه ضَْزی  سجه ٌّجبضی  سجه تحلیلی   سجه ٍالغ گطایی

4 :  3:  2:  1:  

8:  7 :  6:  5:  

12:  11:  10:  9:  

16:  15:  14:  13:  

20:  19:  18:  17:  

24:  23:  22:  21:  

28:  27:  26:  25:  

32:  31:  30:  29:  

36:  35:  34:  33:  

40:  39:  38:  37:  

44:  43:  42:  41:  

48:  47:  46:  45:  

52:  51:  50:  49:  

56:  55:  54:  53:  

60:  59:  58:  57:  

64:  63:  62:  61:  

68:  67:  66:  65:  

72:  71:  70:  69:  
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 :ًیوطخ سجه هصاوطُ 

 هطرص وٌیس ٍ ًیوطخ ضا ثب اتصبل ػلاهتْب ثِ ّوسیگط تطسین xاهتیبظ چْبض سجه ضا زض ضىل ظیط ثب ػلاهت 

  ًوبییس

  استفبزُ وناستفبزُ ذیلی ذَة  استفبزُ ذیلی ظیبز

                 

 ضَْزی                 

 تىلیفی                

 تحلیلی                

 ٍالؼگطایی                

100  95       90       85       80      75        70      65        60       55       50        45       40       35       30       25       20 

 

، چبح زٍم، تْطاى، "پژوهشی رویکردی: مدیریت و سازمان"، 1388همیوی، سیس هحوس، : منبع

 اًتطبضات تطهِ
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